Zatacznik do

ZARZADZENIA NR 67/2022

DYREKTORA MIEJSKIEGO O$SRODKA
POMOCY SPOLECZNE! W BYDGOSZCZY

z dnia 7 paZdziernika 2022 r.

PROCEDURA REALIZACJI PROGRAMU ,, KORPUS WSPARCIA SENIOROW” NA ROK 2022
PRZEZ PRACOWNIKOW MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W BYDGOSZCZY

I. Podstawa prawna programu

1. Program ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 dla Gminy Miasta Bydgoszcz jest programem
ostonowym w rozumieniu art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
dotyczacym realizacji zadan wiasnych gminy wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenia
i realizacji programow ostonowych, przyjetym Uchwata Nr LVI/1152/22 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia
29 czerwca 2022 r.

2. Procedura okresla sposdb realizacji przez pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bydgoszczy Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 ogtoszonego przez Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spoteczne;j.

3. Ustugi wsparcia realizowane bedq w ramach wolontariatu zgodnie z ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie we wspétpracy z Biurem Aktywnosci
Spolecznej Urzedu Miasta Bydgoszczy.

1. Cele programu

Celem programu ostonowego ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 jest zapewnienie wsparcia
seniorom w wieku 65 lat | wigcej poprzez $wiadczenie ustug wsparcia spotecznego,
psychologicznego, utatwienia dostepnosci do opieki zdrowotnej oraz wsparcia w czynnoéciach dnia
codziennego. Program ostonowy jest elementem polityki spotecznej miasta w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu senioréw poprzez umozliwienie kontaktéw spotecznych
i dostepu do ustug wsparcia. Program bedzie realizowany do dnia 31 grudnia 2022 r.

Ill. Adresaci Programu

Program adresowany jest do Senioréw w wieku 65 lat i wigcej, ktérzy majg trudnosci z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na wiek oraz stan zdrowia, prowadzacych samodzielne gospodarstwo
domowe lub mieszkajgcym z innymi cztonkami rodziny, ktérzy nie s3 w stanie zabezpieczy¢ im
odpowiedniego wsparcia.

IV. Realizacja Programu
1. Realizacja ustug wsparcia nie wymaga przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego oraz wydania
decyzji administracyjnej i nie jest zalezna od kryterium dochodowego.

2. Ustuga wsparcia bedzie polegata w szczegéinosci na:

a) pomocy w sporzgdzaniu zakupéw obejmujgcych artykuly podstawowej potrzeby, w tym
artykuty spozywcze oraz $rodki higieny osobistej, przy czym koszt zakupionych produktéw pokrywa
Senior;

b) wsparciu i pomocy w umawianiu wizyt lekarskich w miejscu zamieszkania Seniora lub pomoc
w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia;

c) realizacji recept lekarskich;



d) pomocy w zatatwieniu drobnych spraw urzedowych (jezeli ich zakres nie wymaga wydania
upowaznien od Seniora lub udostepnienia danych wrazliwych);

e) wsparciu podczas spaceru, pomoc w wyprowadzeniu psa;

f) pomocy w zakresie sporzadzania positkdw badz ich dostarczania.

3. Ustugi wsparcia bedg przyznawane:

a) w pierwszej kolejnosci, osobom ktére nie korzystajg z pomocy w formie ustug opiekuriczych
$wiadczonych przez o$rodek pomocy spotecznej lub swiadczonych w ograniczonym zakresie;

b) osobom, ktére majg przyznane ustugi opiekuricze;

c) ustugi wsparcia nie bedg realizowane wobec os6b, na ktére pobierane sg Swiadczenia
pielegnacyjne;

4. Wsparcie i pomoc dla Senioréw beda $wiadczone przez wolontariuszy na podstawie zawartego
porozumienia o wykonywaniu $wiadczen wolontariackich.

5. Organizacje i koordynacje ustug $wiadczonych w ramach programu przez wolontariuszy oraz
odpowiedzialnoé¢ za ich prawidiowa realizacje zapewnia Biuro Aktywnosci Spotecznej Urzedu Miasta
Bydgoszczy.

6. Mechanizm udzielania ustugi wsparcia:
1) Senior decydujac sie na skorzystanie z pomocy przez wybdr rodzaju wsparcia moze dokonac
zgloszenia:

a) dzwonigc na ogdélnopolska infolinie 22 505 11 11;

-zgtoszona prosba przekazywana jest do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy
przy pomocy Centralnej Aplikacji Statystycznej;

-wyznaczony pracownik obstugujacy Centralng Aplikacje Statystyczng przyjmuje zgloszenie
i przekazuje je do wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania Seniora, Dziatu Pomocy
Srodowiskowej; .

-sprawe podejmuje pracownik socjalny wyznaczony przez kierownika Dziatu Pomocy
Srodowiskowe;j.

lub

b) bezposrednio kontaktujac si¢ z wiasciwym Dziatem Pomocy Srodowiskowej przy czym dla
os6b zgtaszajacych sie bezposrednio do osrodka pomocy spotecznej, nalezy prowadzi¢ oddzielng
ewidencje.

7. Zakres dziatati pracownika socjainego:

a) informuje Seniora o zasadach udzielania wsparcia w ramach realizowanego Programu;

b) umawia wizyte w miejscu zamieszkania Seniora, w celu zweryfikowania zgtoszonej potrzeby
oraz spetniania wymaganych kryteriéw do udzielenia wsparcia;

c¢) w przypadku pozytywnego przebiegu weryfikacji pracownik socjalny okresla szczeg6towy
zakres i termin éwiadczenia ustugi wsparcia, w tym celu wypetnia Karte Informacyjng Realizacji Ustugi
W Ramach Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” W ROKU 2022 stanowigcg Zatacznik nr 1 do
niniejszej Procedury (dalej o oznaczeniu: karta informacyijna), tj. w szczegélnosci:

- numer zgloszenia,

- data zgloszenia,

- imie i nazwisko,

- wiek,

- sytuacje rodzinng,



- adres zamieszkania,

- numer telefonu kontaktowego,

- czasookres éwiadczenia ustugi wsparcia: jednorazowa, realizowana wielokrotnie: wskazad

w jakiej czestotliwosci, w jakie dni, w jakich porach dnia itp.

d) pracownik socjalny wypetniong kartg informacyjna, po zaakceptowaniu przez Kierownika
Dziatu Pomocy Srodowiskowe], przekazuje droga elektroniczng na adres:
wspierajseniora@mopsbydgoszcz.pl do Koordynatora wolontariuszy.

e) Koordynator wolontariuszy przekazuje informacje zwrotng o mozliwosci realizacji ustug
wsparcia;

f) pracownik socjalny prowadzacy sprawg odnotowuje w karcie informacyjnej (MIEJSCE NA
NOTATKI | UWAGI PRACOWNIKA) sposéb zatatwienia sprawy;

g) jezeli pracownik socjalny stwierdzi, iz Senior kwalifikuje sie do $wiadczen z pomocy
spotecznej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej - informuje o tym
Seniora, w takim przypadku nalezy wszcza¢ postgpowanie w sprawie z urzedu.

8. Zakonczenie realizacji ustugi wsparcia.
Zakonczenie realizacji ustugi wsparcia nastgpuje:
a) w zwiazku z rezygnacja Seniora korzystajgcego z ustug wsparcia;
b) w zwigzku z brakiem mozliwosci zorganizowania ustugi wsparcia w ramach programu;
c) zdniem zakoriczeniem realizacji programu.

V. Ochrona danych osobowych

1. W zakresie przetwarzania danych Senioréw udostgpnianych za posrednictwem infolinii
administratorem danych jest Minister Rodziny i Polityki Spotecznej, majacy siedzibg w Warszawie
(00 -513) przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5.

2. W zakresie danych beneficjentéw pozyskanych dla celéw realizacji programu lub zlecenia udzielenia
$wiadczenia w formie ustugi wsparcia w ramach przedmiotowego programu administratorem danych
jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy (85-039) przy ul. Ogrodowej 9 zgodnie z art. 23a
ust.3 pkt 1, art.17 ust.2 pkt 4, art.100 ust.5 oraz art.102 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej oraz na podstawie ,Polityki Ochrony Danych Osobowych” w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej wprowadzonej Zarzadzeniem Nr 4/2021 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bydgoszczy z dnia 14 stycznia 2021 r. z pbzniejszymi zmianami.






