Zatacznik nr 2

do ZARZADZENIA NR 102/2021
DYREKTORA MIEIJSKIEGO OSRODKA
POMOCY SPOLECZNEJ W BYDGOSZCzZY
z dnia 23 listopada 2021r.

Wykaz kryteriéw obowigzkowych

Kryterium

Opis kryterium

1.Bezstronnosé

Obiektywne rozpoznawanie sytuacji przy wykorzystaniu dostepnych
zrédet, gwarantujace wiarygodno$é¢ przedstawionych danych, faktéw
i informacji. Umiejetnos¢ sprawiedliwego traktowania wszystkich
stron, niefaworyzowania zadnej z nich.

2. Wiedza
specjalistyczna oraz
umiejetnosé
stosowania
odpowiednich
przepiséw

Znajomo$¢ i umiejetnos¢ stosowania przepiséw niezbednych do
wilasciwego wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
stanowiska pracy. Rozpoznawanie spraw, przy
wspotdziataniu ze specjalistami z innych dziedzin.

opisu
umiejetnym

3. Organizacja pracy

Wykonywanie obowigzkéw sumiennie i z nalezytg starannoscia.
Umiejetne planowanie dziatari i organizowanie pracy w celu
wykonania powierzonych zadarn. Ustalenie priorytetéow dziatania,
efektywne wykorzystywanie czasu pracy, tworzenie szczegétowych i
mozliwych do realizacji planéw krétko i dtugoterminowych.

Sukcesywne podnoszenia umiejgtnosci i kwalifikacji zawodowych.

4.Sprawnos¢
dziatania

Dbafos¢ o terminowe, wydajne i efektywne realizowanie

powierzonych zadan, umozliwiajagce uzyskiwanie wysokich efektow
pracy. Wykonywanie obowigzkéw bez zbednej zwtoki.

5.Postawa etyczna

Wykonywanie obowigzkéw w sposéb uczciwy, niebudzacy podejrzen
o stronniczos$¢ i interesownos$¢. Dbatosé o nieposzlakowang opinie.
Zachowywanie sie z godnoscig w miejscu pracy i poza nim, kultura
osobista, przestrzeganie standardéw obstugi klienta, dochowanie
tajemnic ustawowo chronionych

6.Komunikatywnos¢

zachowania
kontaktu z inna osoba. Dbatos¢ o podtrzymywanie poprawnych relac;ji

Komunikacja personalna, umiejetno$¢ budowania i

interpersonainych.




