Zalgcznik

do Zarzadzenia Nr 37/2017
Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy
z dnia 20 lipca 2017 r.

PROCEDURA POSTEPOWANIA DOTYCZACA WYDAWANIA DECYZJI
W SPRAWIE POTWIERDZENIA PRAWA DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ
FINANSOWANYCH ZE SRODKOW PUBLICZNYCH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W BYDGOSZCZY

§1.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych (Dz.U. z 2016 r. poz. 1793 t.j. z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 930 t.j. z pdzn. zm.),
Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2017 r. poz.
1257 t.),

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U. z 2017 r. poz. 570 tj.),

Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2016 r. poz. 1406 t.j. z pdzn. zm.),
Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania
i doreczania dokumentdéw elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentow elektronicznych (Dz.U z 2015 r. poz. 971 tj. z p6zn. zm.).

§ 2.

Postanowienia ogdlne

Decyzje potwierdzajgcg prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (zwang dalej. decyzjg zdrowotng) wydaje Dyrektor MOPS w Bydgoszczy dziatajgcy
z upowaznienia Prezydenta Miasta Bydgoszczy, stosownie do art. 54 wust. 11 ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.
Decyzje zdrowotng dla $wiadczeniobiorcy, o ktérym mowa w art. 2 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych wydaje sie na wniosek $wiadczeniobiorcy,
aw przypadku stanu nagtego - na wniosek Swiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczenia opieki
zdrowotnej, ztozony niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia.
Decyzje zdrowotng dla swiadczeniobiorcy wydaje sie po:
1) przediozeniu przez $wiadczeniobiorce dokumentéw potwierdzajgcych zamieszkiwanie

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz dokumentéw potwierdzajacych:

a) posiadanie obywatelstwa polskiego lub

b) posiadanie statusu uchodzcy, lub

c) objecie ochrong uzupetniajgcg, lub



d) posiadanie zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okolicznoscia,
o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.
0 cudzoziemcach,
2) przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
3) stwierdzeniu spetniania kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
4) stwierdzeniu braku okolicznosci, o ktérej mowa w art. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, w wyniku przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,
o ktérym mowa w pkt 2.
Decyzja zdrowotna powinna zawiera¢ numer PESEL $wiadczeniobiorcy.
Whasciwos¢ zatatwienia sprawy w formie wydania decyzji zdrowotnej okresla sie ze wzgledu
na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy, zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.
W przypadku gdy $wiadczeniobiorca nie ma miejsca zamieszkania (osoba bezdomna) sprawa
nalezy do organu wiasciwego dla miejsca, w ktérym nastapito zdarzenie powodujgce wszczecie
postepowania, w my$l art. 21 § 2 k.p.a.
Wydanie decyzji zdrowotnej powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciagu miesigca, a sprawie
szczegdlnie skomplikowanej nie pézniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia
postepowania.
O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 nalezy
zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwioki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz
pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia - zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a.
Prawo do $Swiadczen opieki zdrowotnej przystuguje od dnia ztozenia wniosku, a w przypadku
udzielenia Swiadczenn w stanie nagltym — od dnia udzielenia $wiadczenia, przez okres 90 dni
z okresleniem czasookresu ,od — do".

§3.
Rodzinny wywiad Srodowiskowy

Wydanie decyzji zdrowotne] poprzedzone jest przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (zwanym dalej: wywiadem srodowiskowym).

Celem przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego jest ustalenie czy Swiadczeniobiorca spetnia
kryterium dochodowe zgodnie z ustawg o pomocy spofecznej oraz ustalenie czy nie wystepuja
dysproporcje migdzy udokumentowang wysokoscig dochodu a sytuacjg majgtkowg ww. osoby.
Wywiad srodowiskowy, w zaleznosci od okolicznosci sprawy, powinien by¢ przeprowadzony
w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia,
natomiast w sprawach niecierpigcych zwtoki, wywiad przeprowadza sie niezwitocznie, nie po6znigj
niz w terminie 2 dni roboczych od daty ztozenia wniosku.

Wywiad srodowiskowy sporzadzany jest wylgcznie na potrzeby wydania decyzji przyznajgcej lub
odmawiajgcej przyznania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej.

Wywiad srodowiskowy przeprowadza sie ze Swiadczeniobiorcg zgtaszajgcym wniosek, ktéry ubiega
sie o0 przyznanie prawa do bezptatnych Swiadczen zdrowotnych.

Brak mozliwosci w przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego Ilub trudnosci w jego
przeprowadzeniu (np. Swiadczeniobiorca opuscit szpital przed sporzgdzeniem wywiadu
Srodowiskowego i brak jest jego danych osobowych lub stan $wiadczeniobiorcy jest ciezki, jest on



nieprzytomny bez kontaktu stowno-logicznego) nie stanowig przestanki uzasadniajgcej decyzii

odmawiajacej przyznania $wiadczenia opieki zdrowotnej. Przepis § 3 ust. 7 i 8 stosuje sie

odpowiednio.

W razie trudnosci w przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego, o ktérych mowa w ust. 6

pracownik socjalnym moze przeprowadzi¢ wywiad z innymi czionkami rodziny éwiadczeniobiorcy.

Sposéb  przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego powinien  zostaé dostosowany

do konkretnego stanu faktycznego. Pracownik socjalny prowadzacy sprawe powinien wykazaé sie

aktywnoscig w celu dokiadnego wyjasnienia stanu faktycznego i zebrania materiatu dowodowego

niezbednego do wydania decyzji w przedmiocie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki

zdrowotne;j.

W tym celu nalezy podjg¢ w szczegolnosci nastepujace czynnosci:

1) ustali¢ czy $wiadczeniobiorca jest/byt zarejestrowany jako osoba bezrobotna,

2) ustali¢ czy swiadczeniobiorca nie figuruje w kartotece emerytalno - rentowej i zasitkowe;j,

3) zwrdcic sie do organu podatkowego w celu ustalenia dochodow,

4) w uzasadnionych przypadkach uzyskaé informacje niezbedne do ustalenia uprawnien
do swiadczenn opieki zdrowotnej na podstawie rozeznania $rodowiska w ktorym zyjefzyt
Swiadczeniobiorca (np. poprzez rozmowy z sgsiadami itd.).

§ 4.

Zasady przygotowania i dorgeczania decyzji zdrowotnych

Na podstawie wywiadu srodowiskowego i zgromadzonych w sprawie dokumentéw Kierownik
Rejonowego Osrodka Pomocy Spotecznej (zwany dalej: ROPS) przygotowuje projekt decyzji
zdrowotnej w odpowiednigj liczbie egzemplarzy.

Projekt decyzji powinien zawiera¢ parafy oraz stosowne pieczatki imienne pracownika
sporzgdzajgcego oraz jego bezposredniego przetozonego (Kierownika ROPS) akceptujgcego
sposéb zatatwienia sprawy.

Projekt przygotowanej decyzji w wersji papierowej wraz z aktami sprawy, nalezy niezwlocznie
przekaza¢ do Zespotu Prawnego MOPS celem sprawdzenia projektu decyzji pod wzgledem
formalno-prawnym. Ponadto do Zespotu Prawnego réwniez powinna by¢ niezwitocznie przestana
decyzja w wersji elektronicznej.

Decyzje zdrowotne w wersji papierowej muszg by¢ zgodne co do tresci i formy z nadestang do
Zespotu Prawnego MOPS wersjg elektroniczng dokumentu. Kierownik ROPS ponosi
odpowiedzialno$¢ za zgodno$c wersji papierowej projektu decyzji z wersjg elektroniczna.

Decyzje zdrowotne nalezy dostarczy¢ do Zespolu Prawnego MOPS w terminie umozliwiajgcym
zalatwienie sprawy bez zbednej zwioki, zgodnie z przepisami k.p.a.

Doreczenie decyzji zdrowotnych nastepuje stosownie do art. 39 k.p.a. za pokwitowaniem przez
operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - prawo pocztowe,
Z zastrzezeniem ust. 7 i 8 ponizej.

Decyzje zdrowotne adresowane do strony nie bgedacej podmiotem publicznym ($wiadczeniobiorca)
i podpisane przez Dyrektora MOPS bedg przygotowane do ich nadania przez wiasciwy ROPS
prowadzacy spraweg. Dorgcza sig je stosownie do ust. 6 w formie dokumentu papierowego
ze posrednictwem operatora publicznego (poczte), chyba ze zachodzi ktérakolwiek z przestanek
wskazanych w art. 39 ' § 1 k.p.a. (np. strona wystapi o doreczenie za pomocag $rodkow komunikaciji



10.

elektronicznej i wskaze adres elektroniczny), woéwczas dorecza sie je za pomoca $rodkow
komunikacji elektroniczne;.

Decyzje zdrowotne adresowane do podmiotéw publicznych (szpitale, NFZ) Dziat Organizacyjno-
Administracyjny MOPS dorgcza za pomocg platformy ePUAP na elektroniczng skrzynke podawcza
danego podmiotu publicznego, generujac jednoczesnie wydruk urzedowego po$wiadczenia odbioru
(UPO). Plik decyzji stanowigcy zatacznik do dokumentu elektronicznego powinien w nazwie
zawierac¢ numer decyzji, np. ROPS-XX.552.XX.2017.pdf.

Dowodem doreczenia decyzji dorgczonej za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej jest
dokument elektroniczny istniejagcy na serwerze platformy ePUAP administrowanym przez
Ministerstwo Cyfryzacji podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez Dyrektora
MOPS (xades) oraz urzedowe po$wiadczenie odbioru (UPO). Wydruk dokumentu elektronicznego,
a takze UPO zafgcza si¢ do akt danej sprawy. Do czasu kiedy dany szpital nie bedzie posiadat
elektronicznej skrzynki podawczej (ESP), decyzje zdrowotne do tego podmiotu bedg doreczane
zgodnie z ust. 6.

Decyzje zdrowotng adresowang do NFZ i podpisang przez Dyrektora MOPS dorecza sie, stosownie
do art. 54 ust. 6 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,
oddziatowi wojewddzkiemu NFZ w terminie 7 dni od dnia jej wydania.

§ 5.

Postanowienia koncowe

Niniejsza procedura postepowania dotyczgca wydawania decyzji w sprawie potwierdzenia prawa
do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych ma odpowiednie
zastosowanie w stosunku do $wiadczeniobiorcy przyjetego do szpitala i zmartego w tym samym
czasie.

W przypadku, gdy w okresie objecia ubezpieczeniem zdrowotnym wskazanym w decyzji
zdrowotnej, $wiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem z innego tytutu (np. rejestracja
w Powiatowym Urzedzie Pracy, uzyska zasitek staly itd.), badZz nastgpi zmiana jego sytuacji
dochodowej lub majgtkowej, nalezy wszczaé postgpowanie w sprawie wygasniecia decyzji
przyznajgcej prawo do bezptatnych $wiadczen zdrowotnych, stosownie do art. 54 ust. 9 ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. Przepis § 2 ust. 1
niniejszej procedury nalezy stosowacé odpowiednio.

Nieprzestrzeganie termindw zatatwienia sprawy w przedmiocie wydawania decyzji zdrowotnych,
powodujgce opodznienia lub przewlektoS¢ w jej zatatwieniu, moze skutkowaé konsekwencjami
stuzbowymi wobec odpowiedzialnych merytorycznie pracownikow.

Zmiany, badz uzupetnienia niniejszej procedury wymagajg formy pisemnej i takiego samego trybu,
jaki obowigzuje przy jej wprowadzeniu.



