UCHWALA Nr XLVIII/1055/13
RADY MIASTA BYDGOSZCZY
z dnia 27 listopada 2013 r.

W sprawie przyjecia informacji o realizacji projektu systemowego

wKrok do przodu® realizowanego przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej

Na podstawie arl. 4 ust. 1 pkt 3 oraz art. 12 pki 1] ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku
0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2013 r. poz. 595, poz. 645) oraz art. 112 ust. 13 usiawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomacy spolecznej (Dz. U. z 2013 r. poz.182, poz.509) oraz Uchwaly
Nr XLV/638/09 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 1 kwietnia 2009 r. w sprawie przyjecia Programu
Aktywnosci Lokalnej dla Miasta Bydgoszczy na lata 2009 — 2015

uchwala si¢, co nastgpuje:
§ 1. Przyjmuje si¢ Informacj¢ o realizacji projektu systemowego Krok do przodue™
realizowanego przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej, stanowiaca zatacznik do niniejszej
uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Bydgoszczy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

cy Rady Miasta

an Jasiakiewicz




Uzasadnienie

Realizacja projektu systemowego ,Krok do przodu™ jest propozycja ukierunkowana
na usamodzielnienie poprzez integracj¢ spofeczng i zawodows bezrobotnych, podopiecznych
Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bydgoszczy. Jest on realizowany przez 6 Rejonowych
Osrodkow Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy i skierowany jest w szczegdlnosei do tych osob, ktore
korzystajg z pomocy spolecznej i s szczegdlnie zagrozone wykluczeniem spolecznym.

Projekt realizowany jest za pomoca takich narzedzi jak kontrakty socjalne i umowy w ramach
Programu Aktywnosci Lokalnej (PAL) i obejmuje dzialania z zakresu aktywizacji edukacyjnej. jak
rowniez szeroko rozumianej edukacji spotecznej, zdrowotnej i zawodowej. Program Aktywnosci
Lokalnej obejmujgcy lata 2009 ~ 2015, zostat opracowany przez Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej
w Bydgoszczy i wdrozony do realizacji Uchwalg Nr XLV/638/09 Rady Miasta Bydgoszezy z dnia
I kwietnia 2009 r. Projekt ten wplynie na jakos¢ $wiadczonej pomocy dla tej grupy oséb, ale przede
wszystkim spowoduje ich powrdt do uczestnictwa w Zyciu spolecznym.

Uchwata nie wywoluje skutkéw finansowych. Informacja stanowiaca zatacznik do niniejszej
uchwaly stuzy przedstawieniu osiggnigtych rezultatéw realizacji projektu systemowego ..Krok do
przodu™ w latach 2008-2013,

Roneta FDby



Zalacznik

do Uchwaty

Rady Miasta Bydgoszcz
Nr XLVIII/1055/13

z dnia 27 listopada 2013 r.

Informacja
o realizacji projektu systemowego ,,Krok do przodu”

Projekt systemowy ..Krok do przodu™ realizowany jest przez Miejski Oérodek Pomocy
Spotecznej od 2008r. w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, PRIORYTET VII,
Poddzialanie 7.1.1 ,Rozwéj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spolecznej™.

Glownym celem projektu jest aktywizacja oséb ze $rodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, $wiadczeniobiorcow pomocy spolecznej w taki sposéb, aby
wyzwoli¢ w nich motywacj¢ do zmian i checi przelamania barier w prawidlowym
wypetnianiu ré] spolecznych (rodzica, czionka rodziny, pracownika, cztonka spotecznosci
lokalnej). Udzial w tym projekcie ma doprowadzié podopiecznych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej do usamodzielnienia si¢ poprzez integracje spoleczna i zawodowa.

Cele szczegoélowe projektu:
» uksztallowanie postaw i umiejetnosci spolecznych uczestnikéw projektu, ktore
umozliwig przelamanie barier i beda fundamentem do osiagniecia kolejnych celéw,
» ksztattowanie prawidlowych postaw i rdl spolecznych w rodzinie i srodowisku
lokalnym,
» zdobycie kompetencji kluczowych, nie zwiazanych z konkretnym zawodem. ale
ogoélnie wymaganych na rynku pracy,
wyrobienie nawyku pracy poprzez prace spolecznie uzyteczne,
teoretyczne i praktyczne przygotowanie beneficjentéw do zawodu poprzez doradztwo

Ao

1 szkolenia zawodowe.

Grupe docelowy stanowig kobiety i mezczyZni zagrozeni wykluczeniem spolecznym,
korzystajacy ze Swiadczen pomocy spofecznej, bezrobotni lub nieaktywni zawodowo w wieku
aktywnosci zawodowej, a takze ich rodziny, w ktérych wystepuje problemy m.in. bezradnosci
w sprawach opiekunczo - wychowawczych, niepelnosprawno$¢, niezaradnos¢ w prowadzeniu
gospodarstw domowych, uzaleznienie, wspétuzaleznienie, przemoc domowa itp. Zgodnie z
przyjetymi kryteriami rekrutacji, sa to osoby dodatkowo charakteryzujace si¢ niskimi lub
nieaktualnymi kwalifikacjami zawodowymi, wysokim deficytem kluczowych umiejetnodci
psychospolecznych, niska samoocena, brakiem motywacji oraz umiejetnosci komunikacji
interpersonalnej.



Wartos¢ projektu i okresy jego realizacii:

ROK WARTOSC PROJEKTU ILOSC OSOB OBJETYCH
PROJEKTEM (W TYM
KOBIET)
2008 910.597.88 137
(K 106)
2009 1.941.191.91 236
(K 189)
2010 1.851.328.04 547
(K 399)
2011 2.237.541.00 712
(K 466)
2012 2.140.826.54 682
(K 413)
2013(plan) 2.358.140,10 566
(K 366)
OGOLEM | 11.439.625,47 2 880 |
: (K 1939)

Obecna edycja realizowana jest do 31 grudnia 20131, i podane wartosci odnoszq si¢
jedynie do planow projektowych.

Projekt realizowany jest za pomoca takich narzedzi jak:
~ kontrakty socjalne
» umowy w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej (PAL).

W ramach obu w/w narzgdzi realizowane s instrumenty aktywnej integracji
(aktywizacja edukacyjna, spoleczna, zdrowotna i zawodowa), natomiast w ramach PAL
rowniez. dzialania o charakterze $rodowiskowym (spotkania edukacyjne. seminaria, debaty,
imprezy integracyjne, konferencje, publikacje biuletynow).

W celu uksztatiowania postaw i umiej¢tnosci spofecznych, zawodowych, jak rowniez
nabycia kompetencji kluczowych. ktore sg fundamentem do zmian oraz osiagania kolejnych
celow, uczesinicy projektu biora udziat w profesjonalnych blokach warsztatowych.
szkoleniach w ramach kontraktéw socjalnych czy tez w Programie Aktywnosci Lokalnej.

Dzialania zaplanowane w trakcie realizacji projektu sa dostosowywane do grupy
docelowej 1 obejmuja m.in.:

— blok warsztatdbw psychologicznych: warsziat integracji grupowej. warsztaty
tematyczne dla grup z problemami w sprawach opiekunczo-wychowawczych np.
szkofa dla rodzicéw, edukacja w zakresie uzaleznienia i wspotuzaleznienia, przemoc
w rodzinie. diagnozowanie wlasnych obszaréw problemowych i motywowanie do
zmian itp.,

— trening umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

— indywidualne poradnictwo psychologiczne w zakresie podnoszenia kompetencji
zyciowych,



warsztaty kreacji wizerunku pracownika,

doradztwo zawodowe i opracowywanie Indywidualnych Planéw Dziatan (IPD),
konsuliacje z zakresu praktycznego poszukiwania pracy,

$amopomaocowe grupy wsparcia,

kursy jezykowe oraz komputerowy,

uzupelnienie wyksztalcenia na poziomie ponadgimnazjalnym,

doradztwo z prawa pracy,

szkolenia zawodowe,

modut  skierowany do rodzin dotknigtych niepefnosprawnogcia (z dzie¢mi
niepeinosprawnymi) obejmujacy: trening umiejgtnosci  wychowawczych, trening
kreatywnosci, poradnictwo spoleczne — prawne i medyczne, zajgcia terapeutyczne
(dogoterapia, arteterapia, kynoterapia) i ¢w. fizyczno-korekcyjne (réwniez w formie
kilkunastodniowych ~ warsztatdw  wyjazdowych) oraz  do dorostych  oséb
niepetnosprawnych w postaci 3-miesiecznych warsztatéw,

zajgcia  socjoterapeutyczne skierowane do mlodziezy 2z placowek opiekunczo-
wychowawczych w formie warsztatéw wyjazdowych mieszczacych si¢ w zakresie
podnoszenia kompetencji spotecznych; warsztaty psychospoleczno-edukacyine,
terapia dla wspétuzaleznionych,

Konferencja Grupy Rodziny (KGR) oraz wsparcie asystenta rodzinnego,

uczestnictwo w Klubie Integracji Spotecznej (KIS) i Centrum Integracji Spolecznej
(CIS).

W celu zapobiegania marginalizacji rodzin i dzieci wychowujacych si¢ w tych

rodzinach w ramach projektu systemowego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej , Krok
do przodu™ zaplanowano dziatania w formie wsparcia asystenta rodzinnego (od 2008) oraz
Konferencji Grupy Rodzinnej — od 2010r. (m.in. dla rodzin niepetnych, wielodzietnych, z
problemami  opiekuriczo—wychowawczymi, obcigzonych niepetnosprawnoécia  czlonka
rodziny itp.).

W latach 2008-2013 asystentura objetych zostalo 165 rodzin (wychowujacych 493

dzieci). Zadaniem asystenta rodzinnego byto:

poznanie rodziny, jej probleméw w celu postawienia diagnozy,

opracowanie planu pomocy rodzinie przy jej aktywnym udziale,

uswiadomienie rodzinie jej problem6w oraz wskazanie mozliwosci ich I0ZWigzania,
pomoc w nabyciu umiejgtnosci racjonalnego gospodarowania whasnymi zasobami
finansowymi i prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

uswiadomienie rodzinie pefienia prawidlowych rél spotecznych oraz nabycie
umiej¢tnosci ich godzenia,

wspieranie rodziny w uzyskaniu zatrudnienia réwniez poprzez zmiang lub
podniesienie kwalifikacji zawodowych,

nawigzanie wspdlpracy z innymi instytucjami, organizacjami i podmiotami
dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny (szkola, kurator, shizba zdrowia, placowki
udzielajace pozaszkolnego wsparcia dziecku),

pomoc w rozwoju edukacyjnym,



~ nauka gospodarowania czasem wolnym w celu infegracji wszystkich czionkéw
rodziny.

Jedng z nowszych metod pracy z rodzing jest Konferencja Grupy Rodzinnej (KGR),
kidra polega na spotkaniu jak najwigkszej liczby cztonkéw rodziny (rodzicéw, dziadkéw,
kuzynéw) 1 os6b bliskich dla rodziny (przyjaciele, zaprzyjaznieni sasiedzi itp.) w celu proby
rozwigzania problemu jaki si¢ w niej pojawil. Jest szansg dang rodzinie, jako pierwszej
instytucji odpowiedzialnej za nig sama, na podjecie samodzielnej proby zmierzenia si¢ z
problemem, czesto przed ingerencjg ze strony pomocy spolecznej. KGR ma na celu
zapewnienie bezpieczenstwa przede wszystkim dzieciom, ale takze osobom miodym,
starszym, chorym. Metoda zaklada uwzglednianie w procesie pomocowym udziatu SZETSZEPO
srodowiska spolecznego, opiera si¢ na zalozeniu, ze rodzina jest najbardziej kompetentna by
sobie poméc. KGR ma za zadanie wyzwoli¢ dziatanie oparte na wieziach emocjonalnych
obecnych w kazdej rodzinie.

W ramach projektu systemowego ,Krok do przodu” w przeciagu 3 lat (2010-2012)
zrealizowano 28 Konferencji Grupy Rodzinnej. W 2013r. planuje si¢ przeprowadzenie
kolejnych 6 KGR.

Etapy realizacji KGR:
1. Zgloszenie rodziny przez pracownika socjalnego do Centrum KGR i wyznaczenie

koordynatora;

Przygotowanie bezposrednie do KGR — ustalenie listy 0s6b uczestniczacych w KGR,

zapoznanie uczestnika i jego rodziny z zasadami, celami spotkania, przygotowanie

osoby zglaszajacej do prezentacji problemu, zaproszenie specjalistéw;

Konferencja Grupy Rodzinnej — spotkanie rodziny (prezentacja problemu i

mozliwosci pomocy, samodzielna proba opracowania planu rozwiazania problemu

przez rodzing);

4. Zakonczenie KGR - realizacja postanowien planu pomocy i monitoring jego
realizacji.

2

(W8]

Waznym efektem wdrazania w/w metod wspierania rodziny bylo uniknigcie
umieszczenia dzieci w placdwkach opiekuficzo-wychowawczych Iub takie ukierunkowanie
dzialail rodziny, by spowodowaé powrét dzieci do ich naturalnego srodowiska rodzinnego.
Metody te mialy wplyw na usamodzielnienie rodzin w podejmowaniu decyzji w codziennym
zyciu, wzmocnienie roli rodzicielskiej oraz zmiane postaw wszystkich czionkéw rodziny.

Wsparciem w projekcie systemowym ,,Krok do przodu™ objeta zostata takze mlodziez
od 15r.Z., w tym miodziez z placowek opiekuficzo-wychowawezych, usamodzielniani
wychowankowie.

W 2010 roku jedng z grup docelowych stanowita miodziez z placéwek opiekunczo-
wychowawczych (19 oséb, w tym 9 dziewczat i 10 chiopcow), dla ktérej zorganizowano
wyjazdowe warsztaty socjoterapeutyczne oraz mozliwo$é uczestnictwa w samopomocowych
grupach wsparcia. Osoby te wykazujg deficyty w zakresie:

» prawidiowej komunikacji spofecznej,



» umiejetnosci spotecznych,

s wiedzy o otaczajacym je srodowisku lokalnym,

» prawidlowego wypelniania rél spotecznych,

* znajomosci konstruktywnych form spedzania czasu wolnego (np. wolontariat, sport,
ukazywanie réznych zainteresowan).

Stad tez zajgcia socjoterapeutyczne staly si¢ okazja do wyprébowania i wyéwiczenia
nowych sposobéw zachowania oraz do nabycia nowych umiejetnoéci, zwlaszcza
interpersonalnych. Chodzi tu o takie umiejginosci jak asertywnosé, podejmowanie decyzji,
radzente sobie z trudnymi sytuacjami, poszukiwanie wsparcia i pomocy.

W 2011 roku wsparciem objeto miodziez z deficytem edukacyjnym, w tym réwniez z
placéwek opiekuniczo-wychowawezych (43 osoby — 24 dz. i 19 ch.). Dla tej grupy miodziezy
zorganizowano warsztaty edukacyjno-psychologiczne, ktére mialy na celu poprawe
samooceny i wzrost motywacji do aktywnego dziatania na rynku pracy, poprawe umiejetnosci
interpersonalnych, zmniejszenie barier przyczyniajacych si¢ do izolacji spoleczno-
zawodowej, a takze nabycie umiejgtnosci efektywnego uczenia sie i rozwoju kreatywnosci,
podniesienie umiejgtnosci obstugi komputera oraz poznanie podstaw jezyka angielskiego do
komunikacji z innymi ludzmi.

W latach 2012-2013 w ramach projektu zorganizowano warsztaty psychospoleczno-
edukacyjne  dla 30  podopiecznych  placoéwek  opiekuriczo-wychowawczych,
usamodzielniajgcych si¢ wychowankdw. Poprzez warsztaty uczestnicy nabyli umiejetnosci
interpersonalne, budowania wzajemnego zaufania i poczucia wlasnej wartosci, zdobyli
praktyczne umiejgtnosci z obszaru poprawnych zasad komunikowania si¢ z innymi ludzmi.
Warsztat rozwoju osobistego umozliwit wychowankom wyrazanie wiasnych emocji i
rozpoznawanie ich u innych, zadbanie o swdj whasny wizerunek — autoprezentacje.

W ramach projektu ,Krok do przoduv” od 2008 r. wsparciem objete byly rowniez
dorosle osoby niepelmosprawne oraz od 2010r. rodziny dotknigte niepelnosprawnoscia
(dzieci z niepetnosprawnoscia i ich rodzice/opiekunowie, a takze rodzenstwo).

Niepetnosprawnos¢ powoduje ograniczenia w sferze aktywnosci spofeczno-
kulturalno-zawodowe] i w konsekwencji naraza takie osoby w wigkszym stopniu na izolacje i
wykluczenie spofeczne. W przypadku rodzin z dzieémi niepetnosprawnymi gléwnym
problemem jest poczucie alienacji w radzeniu sobie z trudno$ciami dnia codziennego, m.in.
ograniczenia w sferze aktywnosci spolecznej, jak rowniez zawodowej zwiazanej z
koniecznoscia rezygnacji z pracy z uwagi na opieke nad dzieckiem niepetnosprawnym.

Dzialania dla rodzin dotknigtych niepelnosprawnodcia obejmowaly trening
umiejgtnosci  wychowawczych, trening kreatywnosci, poradnictwo spoleczno-prawne i
medyczne, réznego rodzaju zajecia terapeutyczne dla dzieci (dogoterapia, arteterapia,
kynoterapia) 1 ¢wiczenia fizyczno-korekcyine.

Z kolei dla dorostych oséb niepetnosprawnych w 2008 i 2009 roku w ramach projektu
sfinansowano turnusy rehabilitacyjne, natomiast w latach 2011-2013 roku zorganizowano



warsztaty edukacyjno — terapeutyczne (osoby niepelnosprawne z deficytem intelektualnym,
zaburzeniami psychicznymi i innymi niepetnosprawno$ciami). Zajecia obejmowaly wyjazd
integracyjny, zdobywanie umiejetnoéci zyciowych z zakresu samoobstugi oraz higieny
osobistej, komunikowanie swoich potrzeb otoczeniu, komunikacja niewerbalna, inicjowanie i
podtrzymywanie kontakiéw migdzyludzkich, trening umiejetnosci koncentracji uwagi i
redukcji napigeia psychofizycznego oraz indywidualne sesje terapeutyczne.

Celem uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym byla natomiast ogélna poprawa
psychofizycznej sprawnosci oraz rozwijanie umicjetnosci spolecznych uczestnikéw, m.in.
poprzez nawigzywanie kontaktéw spolecznych, realizowanie zainteresowan, a takze przez
udzial w innych zaj¢ciach przewidzianych programem turnusu.

Kolejne narzedzie wykorzystywane w realizacji projektu systemowego to Program
Aktywnosci Lokalnej (PAL) realizowany poprzez dziatania o charakterze srodowiskowym.

Przy wyborze uczestnikow Programu Aktywnosci Lokalnej, rejonowe osrodki pomocy
spotecznej kierujg si¢ wskaznikiem wystgpowania skumulowanych probleméw w danym
srodowisku lokalnym, badZ biora pod uwage grups zagrozong jednym z wystepujacych
problemdw.

W okresie 6 lat realizacji projektu w/w programem objeto nastepujace obszary
Bydgoszczy: Siernieczko, Stary Fordon, Jachcice/Piaski, Szwederowo, Eegnowo, Kapusciska,
ul. Przemystowa (bloki socjalne), ,Londynek”, Okole lub grupy problemowe: kobiety
przebywajace w Schronisku dla kobiet i matek samotnie wychowujacych dzieci, rodziny
doswiadczajace przemocy, rodziny dysfunkcyjne, osoby niepelosprawne, milodziez
zagrozona wykluczeniem spolecznym, bezrobotnych mezczyzn w  wieku aktywnosci
zawodowej, kobiety niezaradne zyciowo itp.

Celem dziatan PAL jest tworzenie poczucia przynaleznosci zaréwno do swojego
miejsca zamieszkania, lokalnej grupy oraz uruchomienie zbiorowych strategii w
pomaganiu sobie nawzajem.

Za 7zrealizowanie zaplanowanej $ciezki i systematyczny udzial w dzialaniach
projektowych beneficjenci majg mozliwosé uczestniczenia w:

kursach jezykowych (angielski/niemiecki),

kursach komputerowych,

szkoleniach zawodowych,

warsztatach praktycznego poszukiwania pracy dla osob, ktore ukonczyly szkolenia
zawodowe.

YV VY

Kompleksowe wsparcie proponowane osobom bezrobotnym i nieaktywnym
zawodowo powoduje zwigkszenie motywacji, poczucia wlasnej wartosci i wiary we wiasne
mozliwosci do poprawy swojej sytuacji materialno-bytowej (szczegélnie poprzez podjecie
zatrudnienia),

Rezultaty osiagnigte w czasie realizacji projektu (w latach 2008-2013) przedstawia
ponizsza tabela.
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Z przedstawionej informacji wynika, ze dzieki srodkom pozyskanym na realizacje
projektu systemowego ,,Krok do przodu™ 756 oséb podjeto aktywnosé zawodowsg w roznej
formie i dzigki temu ok. 300 0s6b z pomocy korzysta tylko okresowo. Nie bez znaczenia jest
roéwniez fakt, ze 496 0s6b usamodzielnito sig i zaprzestato korzystania ze $wiadczen pomocy
spoleczne;.

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej prowadza ewaluacje i
monitoring projektu. Osiagnigte rezultaty w trakcie realizacji projektu wskazuja na
skutecznos¢ i trwatos¢ kompleksowych form pomocy. Sukces tego przedsiewziecia oraz
oczekiwania spoleczne wskazuja potrzebg realizacji kolejnych, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb klientéw pomocy spolecznej projekidw.
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