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PROTOKOL S ———— b L

z kontroli sprawdzajgcej w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Bydgoszezy
przeprowadzonej na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2017 1. poz. 1769 z pdzn. zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.).

1. Jednostka kontrolowana
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bydgoszczy
ul. Ogrodowa 9, 85-043 Bydgoszcz
NIP: 554-18-47-207 REGON: 002484031

Imig i nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej: Pani Renata Debinska

Informacji i wyjasnien w toku kontroli udzielaly: Pani Renata Debinska — Dyrektor
MOPS, Pani Ewa Taper — Zastgpca Dyrektora MOPS, Pani Justyna Ratkowska
— Zastgpca Dyrektora MOPS, Pani Jolanta Malak — Kierownik Dzialu Realizacji
Swiadczen i Pomocy Instytucjonalnej MOPS, Pani Renata Olzynska — Kierownik ROPS
Bartodzieje.

Oznaczenie organu nadrz¢dnego: Prezydent Miasta Bydgoszczy
2. Imig i nazwisko oraz stanowisko sluzbowe kontroleréw:

Elzbieta Piasecka — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszcezy, dzialajgca na podstawie
upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego — nr 587/2017 z dnia 27 wrze$nia
2017 r. — legitymacja stuzbowa nr 9/2015;
Hanna Pietruszewska — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszezy, dzialajaca na podstawie
upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego — nr 586/2017 z dnia 27 wrze$nia
2017 r. — legitymacja stuzbowa nr 21/2016;
Piotr Zielinski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy, dzialajgca na podstawie
upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego — nr 588/2017 z dnia 27 wrzes$nia
2017 r. — legitymacja stuzbowa nr 26/2015 — kierownik kontroli.

(akta kontroli str. 4-6
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Kontrol¢ przeprowadzono w dniach 10, 11, 12, 16, 17, 18, 19, 23, 24 pazdziernika
2017 r.

Kontrole rozpoczeto w dniu 10 pazdziernika 2017 r., a zakonczono dnia 24 pazdziernika
2017 r. — dni, w ktorych dokonano czynnosei kontrolnych wskazano powyzej.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o analize¢ dokumentacji oraz wyjasnienia kadry
kierowniczej MOPS.

Zakres kontroli: wykonanie zalecen pokontrolnych z dnia 10 maja 2013 r., znak:
WPS.111.431.2.26.2012.

Okres objety kontroly: kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 31
grudnia 2016 .

Wykaz aktéow prawnych dotyczacych tematyki kontroli:

— ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769
z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

— ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks podstgpowania administracyjnego (Dz. U.
z 2017 r., poz. 1257),

— ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 902 z pézn. zm.),

— rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych uslug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r, Nr 189, poz. 1598
z pdzn. zm.),

— ustawa z dnia 13 pazdziernika 2017 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2017 r.,
poz. 2077, z pdzn.zm.).

W niniejszym protokole zastosowano nast¢pujjce skrdoty i oznaczenia:

— uops — ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (j. w.),

— rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych - rozporzadzenie
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzednia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 z p6ézn. zm.),

— MOPS, Osrodek, jednostka — Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bydgoszczy,

—~ ROPS - Rejonowy Osrodek Pomocy Spoleczne;j,

— DPS — Dom Pomocy Spolecznej,

— Dyrektor MOPS — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bydgoszczy,

- suo — specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi,
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— zespol inspektoréw, kontrolujgcy — osoby o ktoérych mowa w art. 127 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769
z pézn. zm.).

Opis stanu faktycznego i prawnego kontrolowanej jednostki, stwierdzony w toku
kontroli sprawdzajacej (w odniesieniu do wydanych zalecen).

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o finansach publicznych jednostka winna dziataé
na podstawie statutu, ktory okreslalby jej nazwe, siedzibg i przedmiot dzialania.
Zalecono uwzglednienie w statucie pelnego zakresu realizowanych zadan przez
jednostke. Statut zmieniany byl kilkakrotnie. W obecnej jednak formie statut w sposéb
niewlasciwy wymienia zadania nalozone na MOPS.

W § 5 statutu zawarty jest zapis: ,,zadania osrodka obejmujag w szczegélnosci...”
Pozostawia to otwarty katalog tych zadan. Statut winien w sposéb kompleksowy
i precyzyjny okresla¢ przedmiot dziatania jednostki. Z uwagi na mozliwos¢ majacych
miejsce czgsto nowelizacji ustaw - wskazane (i bezpieczniejsze) byloby ujecie w statucie
wszystkich realizowanych ustaw bez wymieniania zadan w sposéb szczegdlowy.
Zapewniloby to wlasciwe okreslenie zakresu zadann i kompetencji.

(akta kontroli str. 33-35)

Upowaznienie Dyrektora MOPS w Bydgoszczy zostalo uzupelnione o kompetencie,
dotyczace wydawania decyzji o umieszczaniu 0séb w domu pomocy spoltecznej.

(akta kontroli str. 36)

Upowaznienia dla kierownikow Rejonowych Osrodkéw Pomocy Spolecznej
w Bydgoszczy w zakresie $cistego okreslenia w nim osoby upowaznionej - zostaty

uregulowane.
(akta kontroli str. 37-38)

W kwestii dostosowania struktury zatrudnienia w MOPS do zapisu art. 110, ust. 1, pkt
11 uops - stwierdza si, iz kryterium, dotyczace liczby srodowisk, objetych pracg socjalng
w MOPS w Bydgoszczy w stosunku jeden pracownik socjalny na nie wiecej niz 50

srodowisk - jest spelnione.
(akta kontroli str. 10-21, 39)
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W procesie kierowania 0os6b do DPS - art. 54 ust. 1, dotyczacy uwzgledniania wylacznie
0sob, wymagajacych calodobowej opieki, ktérym nie mozna zapewni¢ odpowiedniego
wsparcia w Srodowisku - nie jest w pelni przestrzegany.

Do poszczegdlnych domow sporzadzane sa listy 0sob oczekujacych na podstawie
wydanych juz decyzji kierujgcych do DPS. Winny one by¢ zrealizowane w ciggu

3 miesiecy - co nie ma jednak miejsca, np.:

DPS , Jesien zycia” - 63 oczekujacych, w tym m.in.

Nazwisko i imi¢ Data decyzji o skierowaniu
G.Cz. 13.10.2015
Bl 18.08.2015
K.J. 24.06.2015
G.E. 02.07.2015
0O.K. 21.08.2015

DPS ,,Promien zycia” - 79 oczekujacych, w tym m.in.

Nazwisko i imig Data decyzji o skierowaniu
B.K. 18.09.2015
0.J. 02.07.2015
L.W. 24.06.2015
J.W. 13.04.2015
P.M. 02.12.2014

(akta kontroli str. 40-63)

W kwestii, dotyczacej informowania oséb o istniejgcych mozliwosciach zrealizowania
decyzji kierujagcych oraz dotyczace] wspoéldzialania z osobg zainteresowana
umieszczeniem w DPS - w dokumentacji znajduja si¢ odpowiednie adnotacje.

(akta kontroli str. 64-86)

W odniesieniu do rodziny osoby umieszczanej w DPS - podejmowane sg dzialania
o charakterze pracy socjalnej, jednakze nie znajduje to odpowiedniego odzwierciedlenia
w prowadzonej dokumentac;ji.
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W, Procedurze postgpowania w sprawie kierowania i umieszczania mieszkancow miasta
Bydgoszczy w domach pomocy spolecznej oraz ustalania odplatnosci za dom pomocy
spolecznej wnioskodawcy i 0sob zobowigzanych™ - zostaly okreslone kompetencje
w zakresie wydawania decyzji zgodnie z ustawg o pomocy spoleczne;j.

(akta kontroli str. 87-132)

W przypadkach osob, wymagajacych pilnego umieszczenia w DPS - podejmowane
sg sprawne dzialania w tym zakresie.

(akta kontroli str. 50, 57, 63)
Uregulowanie ,,procesu decyzyjnego™ w kierunku jasnego i precyzyjnego przedstawiania
kolejnych rozstrzygnig¢ w sprawie - nastgpitlo w kwestii, dotyczacej wskazania terminu
zamieszkania w DPS oraz prawidlowego okreslania zobowigzan finansowych.

(akta kontroli str. 133-141)

Natomiast, co do realizacji decyzji o skierowaniu do DPS w wymaganym 3-miesiecznym
terminie (zgodnie z art. 54 ust. 1-2a uops) - nadal wyste¢puja nieprawidlowosci w tym
zakresie.

Z uwagi jednak na bardzo zlozony problem powyzszego zagadnienia, m.in. mentalnoéé
os0b starszych, pragnacych mie¢ jakas perspektywe, co do ,nieuchronnie”
nadchodzgcych probleméw zwigzanych z podeszlym wiekiem, postepujacymi
chorobami i samotnoscia - w trakcie dzialan kontrolnych sformulowana zostala
propozycja, uwzgledniajgca, zard0wno uwarunkowania ustawowe, jak 1 wyzej
przedstawione zagadnienie. Proponuje si¢, aby pracownicy w swoich rejonach
sporzagdzali listy o0s6b ,zagrozonych niemoznoscia” samodzielnej egzystencji,
ale bez wydawania jeszcze decyzji kierujacych. Dopiero z chwila pogorszenia sie
sytuacji osoby do stanu, o ktdrym mowa w art. 54 ust. 1 uops - podejmowane bylyby
odpowiednie dzialania decyzyjne.

W zakresie uprawnien do pobierania zasitkow pielegnacyjnych przez mieszkancow DPS,
umieszczonych na tzw. ,starych zasadach™ - dokonano odpowiedniego rozeznania oraz
zweryfikowano wysoko$¢ ponoszonych przez nich oplat za pobyt w DPS.

(akta kontroli str. 142-146)

Druk wniosku, jako podstawowy dokument w sprawie o pomoc w formie umieszczenia

w DPS - zostal opracowany i jest stosowany.
(akta kontroli str. 122)
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Kwestia dotyczgca przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego u opiekunow
prawnych osob ubezwlasnowolnionych oraz wlasciwego wydawania decyzji w ich

sprawach - zostala odpowiednio uregulowana.
(akta kontroli str. 147-157)

Zmiany, dotyczgce decyzji o odplatnosci - dokonywane sa w sposéb jasny i precyzyjny.
(akta kontroli str. 158-164)

W odniesieniu do 0sob juz skierowanych do DPS - rodzinne wywiady srodowiskowe -
nie sa przeprowadzane co 6 miesigcy, 0 czym stanowi art. 107 ust. 4 uops. Sa natomiast
w aktach spraw notatki, informujgce o aktualnej sytuacji w srodowisku.

Rodzinny wywiad S$rodowiskowy jest jednak podstawowym dokumentem
diagnostycznym, obejmujacym wiele obszaréw, ktére winny by¢ analizowane przez
pracownika socjalnego w kontekscie np. konieczno$ci natychmiastowego umieszczenia

w DPS.
(akta kontroli str. 165-175)

W regulaminie DPS ..Sloneczko™ realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi - zostala precyzyjnie okre$lona z uwzglednieniem

unormowania prawnego oraz zrodla finansowania.
(akta kontroli str. 176-194)

Przy zatrudnianiu osob, realizujgcych specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi - uwzglednione s3 wymogi zawarte w rozporzadzeniu
w sprawie specjalistycznych uslug opiekunczych.

Na dzien kontroli osoby realizujgce suo spelnialy wymogi rozporzadzenia.

Decyzje o przyznaniu specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi - sg wydawane indywidualnie na kazdg osobg.
(akta kontroli str. 195-226)

MOPS w Bydgoszezy posiada zatwierdzong przez Dyrektora Archiwum Panstwowego
w Bydgoszczy - instrukcje kancelaryjng i instrukcje archiwalng. Zapewnia to wiasciwa
ewidencje spraw oraz umozliwia ich biezace analizowanie i archiwizowanie.

Z uwagi jednak na specyfike realizowanych przez Osrodek dzialan oraz nakladane nowe
zadania - proces udoskonalania rzeczowego wykazu akt ma charakter ciggly.

(akta kontroli str. 227-234)
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Trudnym zagadnieniem tez - nie tylko dla MOPS w Bydgoszczy - jest odpowiednie
odzwierciedlanie w dokumentacji dzialan o charakterze pracy socjalnej w srodowiskach,
co w kontekscie art. 110, ust. 11 uops jest szczegolnie istotne.

Na tym protokoél zakonczono sporzadzajac go w dwdch jednobrzmiacych
egzemplarzach, zaparafowanych na kazdej stronie przez osoby kontrolujace i Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bydgoszczy, z ktorych po jednym otrzymuja:

1. Wojewoda Kujawsko-Pomorski,

2. Dyrektor MOPS w Bydgoszczy.

Fakt przeprowadzenia kontroli wpisano do ksiazki kontroli Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Bydgoszczy pod pozycjg 67.

Pouczenie:

1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli,
skladajgc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

2. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespdt inspektorow i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych.

3. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezeni dotyczacych ustalen
zawartych w protokole.

4. Zastrzezenia zglasza si¢ na pi$mie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urz¢du wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

5. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
Jjednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy
spolecznej wydzialu urzgdu wojewodzkiego wobec zastrzezen.

6. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie
przez kontrolujacy dana jednostke zespol inspektorow.

7. Zespol inspektoréw przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy
zastrzezen wynika potrzeba ich podjecia.

8. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokol.
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9. W razie nieuwzglednienia zastrzezen, w calosci lub w czgscel, zespol inspektdréw zajmuje
stanowisko na pi$mie i przekazuje je do akceptacji dyrektora wlasciwego do spraw
pomocy spolecznej wydzialu urzgdu wojewddzkiego.

10. Stanowisko w sprawie zgloszonych =zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi

jednostki podlegajacej kontroli.
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) ., . Starszy Inspekly
Podpisy 0s6b kontrolujgcych: 7

jasecka

Elzhieta §

Elzbieta Piasecka

Hanna Pietruszewska

Piotr Zielinski

Podpis klerowmka Jjednostki kontrolowanej Pieczgc jednostki kontro!owanej
Nka Pomosy Spolepfhei Migjski Oérodek Pomocy Spolecznegj
PAGRARNAY 85-043 B”UI"OCZ«"Z ul, Ort, odovia 9
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