URZAD MIASTA BYDGOSZCZY . ;
Biuro ds. Zdrowia i Polityki Spolecznej PROTOKOL Z CZYNNOSCI KONTROLI
ul. JagleHoriska 61, 85-027 Bydgoszcz

Nr sprawy: BZS.8124.7.2017
Nazwa placéwki: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej - Dziat Wsparcia Rodziny i Asysty Rodzinnej
Imig i nazwisko osoby kierujacej pracg placéwki: Dyrektor Pani Renata Debiriska,

Zastepca Dyrektora Pani Justyna Ratkowska
Kierownik dziatu: Pani Maria Borys - Sptawska

Siedziba: Bydgosz'cz, ul. Toruriska 272

Dzialajac na podstawie art. 28a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. 2 2017r. poz. 697 ze zm.) osoby dokonujace kontroli:

Justyna Malec — inspektor, legitymacja stuzbowa nr 751, upowainienie z dnia 5.07.2016r.,

Iwona Nowakowska — podinspektor, legitymacja stuzbowa nr 769, upowaznienie z dnia 15.11.2016r.,

upowaznione przez Prezydenta Miasta Bydgoszczy przeprowadzity w dniach 4-5 pazdziernika 2017

roku kontrolg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Dziale Wsparcia Rodziny i Asysty

Rodzinnej przy ul. Toruriskiej 272 — jednostce budzetowej Miasta Bydgoszczy w zakresie spetniania

warunkoéw okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, dziat Il rozdz. 2.

Kontroli dokonano w obecnosci m.in.:

Pani Justyny Ratkowskiej — Zastgpcy Dyrektora ds. Pieczy Zastepczej, Pomocy Rodzinie i Osobom
Niepetnosprawnym

Pani Marii Borys - Sptawskiej — kierownika Dziatu Wsparcia Rodziny i Asysty Rodzinnej

Okazano legitymacje stuzbowe. Dokonano wpisu do ksigzki kontroli.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o analize udostgpnionej dokumentacji oraz wyjasnienia Pani

Marii Borys - Sptawskiej — kierownika Dzialu Wsparcia Rodziny i Asysty Rodzinnej.

Opis ustalonego stanu faktycznego:

Dziat Wsparcia Rodziny i Asysty Rodzinnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej zostat powotany
w celu swiadczenia pomocy mieszkaricom Bydgoszczy, ktdrzy przezywaja trudnosci opiekuriczo -
wychowawcze, problemy osobowosciowe, kryzys matzeriski, problemy rodzinne oraz osobom/

rodzinom doswiadczajgcym przemocy.

Do zadai Dzialu nalely m.in. udzielanie poradnictwa specjalistycznego, prowadzenie pracy
z rodzinami, organizowanie i prowadzenie spotkan, warsztatéw, grup wsparcia, organizowanie asysty
rodzinnej, obstuga dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego. Dziatania kierowane sa zaréwno dla
rodzin objetych asysta, pomocg pracownikéw socjalnych, jak i innych rodzin, ktére zglosza potrzebe

udzielenia im pomocy.
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Specjalisci zatrudnieni w Dziale tj. psycholog, pedagog oraz specjalista pracy z rodzing organizowali
poradnictwo na rzecz rodzin, gléwnie poprzez inicjowanie licznych spotkari indywidualnych oraz
grupowych np. okolicznosciowych, warsztatéw oraz innych zajec. Spotkania odbywaly sie zaréwno
w siedzibie Dzialu, Rejonowych Osrodkach Pomocy Spotecznej jak i w $rodowiskach rodzin.
Zorganizowano m.in. cykl zaje¢ pn. ,Swiadome rodzicielstwo”, podczas ktdrych specjalista pracy
z rodzing czynit starania, aby uswiadomi¢ rodzicow w jaki sposéb prawidtowo wypetniaé funkcje
opiekuriczo- wychowawcze. Psycholog realizowat prace z rodzinami m.in. w ramach projektu pn.
»Stop przemocy”. Raz w miesigcu prowadzit réwniez spotkania dla asystentéw na zasadzie dziatania
Grupy Balinta — uczestnictwo w takich zajeciach zmniejsza obcigzenie zwigzane z wykonywanym
zawodem oraz pozwala na lepsze wykorzystanie posiadanych kompetencji. Pedagog przeprowadzat
m.in. spotkania z seniorami, zaréwno w siedzibie Dziatu jak i w Rejonowych Oérodkach Pomocy
Spotecznej. Szczegétowe informacje dotyczace przeprowadzonych spotkari zawarte zostaly

w zatgczniku nr 2 do niniejszego protokotu.

Dziat Wsparcia Rodziny i Asysty Rodzinnej zatrudnia asystentéw rodziny, w celu udzielania wsparcia
rodzinom borykajagcym sig z trudnosciami w wypetnianiu funkcji opiekuficzo — wychowawczych,
prowadzeniu gospodarstwa domowego, zarzadzania budietem itp. Realizowane przez nich zadania
nalezg do diugofalowych, zmierzajacych do usamodzielnienia rodziny i prawidtowego wypetniania jej

podstawowych funkcji.

Zarzgdzeniem nr 61/2014 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 10 grudnia 2014

roku (zatacznik nr 3) wprowadzono ,Procedure przydzielania asystenta rodziny”, na ktéra skladaja sie

nastepujgce dokumenty:

— procedura przydzielania asystenta rodziny w przypadku rodziny przeiywajacej trudnosci
opiekunczo — wychowawcze;

— procedura przydzielania asystenta rodziny w przypadku postanowienia sadu;

—  procedura przydzielania asystenta rodziny w przypadku, gdy rodzicem wychowujacym dziecko
jest matoletni opuszczajacy osrodek wychowawczy, miodziezowy osrodek socjoterapii,

schronisko dla nieletnich lub zaktad poprawczy.

Ponadto opracowano procedure wewnetrzng pn. ,Postepowanie asystenta rodziny w przypadku

skierowania rodziny do objecia pomocg” (schemat oraz czes$é opisowa) - zal. nr 4.

Procedury oraz opracowane formularze dokumentéw, ktérymi postuguja sie w swojej pracy asystenci
sg modyfikowane w zaleinosci od potrzeb. Asystenci rodziny biorg rdéwniez udzial w ,Zlotach
asystentéw” organizowanych na terenie kraju, podczas ktdrych maja moiliwosé podzielenia sie
z innymi asystentami swoimi doswiadczeniami oraz praktykami, w celu przeniesienia dobrych

wzorcow na grunt Dziatu.
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Na dzieri 4 pazdziernika 2017 r. w Dziale zatrudnionych bylo 11 asystentéw rodziny. Umowy
z asystentami podpisywane byly przez Dyrektora MOPS jako kierownika jednostki organizacyjnej
gminy, ktéra organizuje prace z rodzing. Z jednym asystentem zostala zawarta umowa zlecenie,
pozostali posiadali umowy o prace. Ustalono, i praca asystentéw rodziny nie byta taczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego, asystenci nie prowadzili réwniez postepowan |
z zakresu $wiadczen realizowanych przez gmine. Zgodne jest to z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Ustalono réwniez, iz nie byto sytuacji wszczecia
przeciwko asystentom postepowania karnego o umyslne przestepstwo scigane z oskarzenia
publicznego. Wykaz asystentéw rodziny zatrudnionych w DWR tacznie z danymi dotyczacymi

kwalifikacji stanowi zatgcznik nr 5.

W trakcie kontroli ustalono, Ze asystenci rodziny posiadali wymagane kwalifikacje, zgodne z art. 12

ust. 1 ww. ustawy. Podnosili réwnieé swoje kwalifikacje w zakresie pracy z dzieémi i rodzing. W roku

2017 asystenci brali udziat w szkoleniach/konferencjach/spotkaniach, finansowanych przez MOPS

m.in.:

— Zlot asystentéw — wymiana doswiadczer asystentow, przeniesienie dobrych wzorcéw na grunt
tut. Dziatu;

— Stzkolenie w zakresie $wiadczen udzielanych przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych;

— Szkolenie z zakresu ustugi ,Bezpieczny Pracownik Socjalny” oraz obstugi urzadzenia S.PAD;

— Szkolenie ,Coaching rodzinny- techniki i narzedzia wsparcia systemu rodzinnego”;

— Konferencja migdzynarodowa ,Za kurtyna resocjalizacji. Od marginalizacji do inkluzji spotecznej
- oblicze (po) nowoczesnosci”;

— Alienacja rodzicielska jako przemoc emocjonalna. Opieka naprzemienna TAK czy NIE;

— iinne.

Wedlug stanu na dzien 4 paidziernika 2017 roku taczna liczba rodzin pozostajacych pod opieka
asystentdw wynosita 82, w tym asysty czynnej 72 rodziny, natomiast 10 rodzin bylo objetych
monitoringiem. Ponad 68% rodzin objetych asysta to asysty sadowe (ogétem 56 rodzin, w tym 49
asysta czynna, 7 monitoring). Zestawienie liczby rodzin objetych asysta— zatacznik nr 6. Liczba rodzin
przypadajgca na jednego asystenta nie przekraczala 15, najwiecej rodzin objetych opieky przez
jednego asystenta bylo 11. Natomiast faczna liczba dzieci w rodzinach objetych asysta wynosita 196,

w tym 177 dzieci stanowita asysta czynna, a 19 dzieci monitoring.

Przy przydzielaniu rodzin asystentom brana byla pod uwage liczba rodzin juz objetych opieka
asystenta, a takie zakres merytoryczny, w jakim specjalizuje sie dany asystent np. problem
uzaleZnieri, przemocy w rodzinie. Asystenci prowadzili prace z rodzing zaréwno w siedzibie Dziatu jak

i w miejscu zamieszkania rodziny.
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W trakcie kontroli losowo wybrano akta rodzin prowadzone przez asystentow,
a nastgpnie przeanalizowano je pod katem zgodnosci w wymogami ustawy o wpieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej.

Asystenci rodziny prowadzili nastepujaca dokumentacje:

- wniosek o przydzielenie asystenta rodziny wraz z zatacznikiem — podpisywany przez pracownika
socjalnego oraz kierownika ROPS;

- zgoda rodziny na podjecie wspétpracy z asystentem;

- zasady wspotpracy asystenta z rodzing - okre$lone i spisane na pierwszym spotkaniu z rodzing;

- karta rodziny (dane podopiecznych, dane dzieci, sytuacja prawna rodziny);

- karta dziecka (opisana sytuacja szkolna, zdrowotna oraz rodzinna dziecka);

- formularz danych kontaktowych;

- plany pracy z rodzing — (opracowane na dany okres, zawiera informacje tj.: cel wspétpracy z rodzing,
problemy zglaszane przez rodzing, przyczyny trudnej sytuacji zyciowej rodziny, cele sformutowane
przez rodzing, zasoby i mozliwosci rodziny, pomoc instytucjonalna rodziny, pomoc nieformalna,
zaktadane metody i formy pracy, dzialania i zakfadane cele do osiagniecia przez rodzine)
podpisywane przez asystenta rodziny, pracownika socjalnego, specjaliste wspotpracujgcego
z rodzing, osoby zawierajgce plan;

- krétkoterminowe plany pracy — podpisywane przez asystenta i cztonka rodziny;

- protokoty z posiedzenia Zespotu ds. okresowej oceny sytuacji rodziny w pracy asystenta rodziny —
(zawierajg informacje dot. realizacji planu pracy przez rodzing, modyfikacji planu pracy, partneréw
we wspdtpracy z rodzing, wnioski i uwagi);

- sprawozdanie z pracy asystenta rodziny okresowa ocena sytuacji rodziny — (zawiera dane tj.:
wystepujace problemy w rodzinie, opis sytuacji rodziny przed biezacym okresem sprawozdawczym,
cele wspdipracy z rodzing, zadania wykonane w rodzinie i osiagniete efekty, rokowania, metody,
formy pracy wykorzystane we wspdtpracy z rodzing, wnioski i uwagi oraz plan pracy na kolejne
poirocze) - podpisane przez asystenta rodziny i rodzine/osobe;

- sprawozdanie asystenta rodziny w przypadku rezygnacji rodziny ze wspdipracy - zawiera: opis
probleméw wystgpujacych w rodzinie, dziatania podjete przez asystenta rodziny, przyczyny
zaprzestania wspotpracy wedtug asystenta, partnerzy we wspoétpracy z rodzing, metody i formy pracy
wykorzystywane we wspotpracy z rodzing, wnioski i uwagi, sprawozdanie podpisane przez asystenta
rodziny, sktadane na podstawie oswiadczenia rodziny o rezygnacji;

- sprawozdanie asystenta rodziny w przypadku zaprzestania wspdtpracy przez rodzine — podpisane
przez asystenta rodziny, zawiera: opis problemdéw wystepujacych w rodzinie, sytuacji dzieci
w rodzinie, realizacja planu pracy, dziatania podjete przez asystenta, przyczyny zaprzestania
wspotpracy wg asystenta, partnerzy we wspdipracy, metody, formy pracy wykorzystywane we

wspdtpracy z rodzing, wnioski i uwagi;
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- sprawozdanie z monitoringu asystenta w rodzinie — podpisywane przez asystenta rodziny, zawiera
informacje tj.: opis sytuacji rodziny w okresie monitoringu, problemy zgtaszane przez rodzine
w trakcie monitoringu, wnioski i uwagi;

- karty pracy asystenta z rodzing — (zawieraly dane tj.: data i godzina wykonania dziatania, miejsce
wykonania dziatania, rodzaj podjetego dziatania, uwagi) - podpisywane przez asystenta rodziny;

- opinia asystenta rodziny dotyczaca rodziny i jej czionkdw;

- inne dokumenty tj.: opinie Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej, opinie z przedszkoli/szkét
dzieci, korespondencja z sadem (np. postanowienia), Rejonowymi Osrodkami Pomocy Spotecznej,
Biurem Rzecznika Praw Dziecka, Zespotem Kuratorskim, notatki stuzbowe, informacje specjalistow
wspdtpracujacych na rzecz rodziny, zaproszenia pisemne na posiedzenia Zespotu ds. oceny okresowej
sytuacji rodziny itp.

Wykaz dokumentacji asystenta rodziny stanowi zatacznik nr 7 do protokotu.

Asystenci rodziny opracowali i realizowali plan pracy we wszystkich skontrolowanych rodzinach. Plan
zawieratl termin realizacji oraz oczekiwane efekty, a takie zakres realizowanych dziatar majacych na

celu przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych.

Poza dokonywana raz na pét roku oceng sytuacji rodziny przez zespot do tego powotany sporzadzano
rowniez kwartalng ocene sytuacji rodziny. Okresowa ocena sytuacji rodziny skladata sie ze
sprawozdania z pracy asystenta rodziny, z ktérym zapoznaje sie rodzina objeta opieky oraz

z protokotu z posiedzenia zespotu ds. okresowej oceny sytuacji rodziny w pracy asystenta rodziny.

Asystenci udzielali pomocy rodzinie w zakresie m.in. rozwigzywania probleméw wychowawczych,
psychologicznych, wsparcia edukacyjnego dzieci, poprawy sytuacji 2yciowej, prowadzenia
gospodarstwa domowego, pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy
zarobkowej, podejmowania dziatari interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagroienia
bezpieczeristwa dzieci i rodziny itp. Ponadto asystenci wspétpracowali z jednostkami administracji
samorzadowej, wlasciwymi organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami zajmujacymi sie

sprawami zwigzanymi z dziataniami na rzecz rodziny.

Przez okres 3 miesigcy rodziny, z ktérymi zakoriczono prace byly objete monitoringiem. W tym czasie
asystent utrzymywat kontakt telefoniczny z rodzing, sktadat wizyty w miejscu zamieszkania,
wymieniat informacje z wychowawcami, cztonkami zespotu interdyscyplinarnego itp. Po ustalonym
okresie monitoringu dokonywano analizy sytuacji rodziny i podejmowano decyzje o ewentualnym

dalszym dziataniu lub zakoriczeniu pracy z rodzing.
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Stwierdzone nieprawidtowosci:

Brak

Whioski osob dokonujgcych kontroli

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych w Dziale Wsparcia Rodziny i Asysty Rodzinnej

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy w zakresie objetym kontrolg (na podstawie

okazanych akt rodzin) stwierdza sie, iz:

1.

Karty rodzin oraz karty dziecka nie posiadaly podpisu osoby sporzadzajgcej wymienione
dokumenty.

Niektdre protokoly z posiedzenia Zespolu ds. okresowej oceny sytuacji rodziny zawieraty
podpisy osob uczestniczacych, ktére byly nieczytelne, w niektérych przypadkach nie
okreslono petnionych funkcji osob uczestniczaeych w posiedzeniu.

Protokoty z posiedzen Zespotu ds. okresowej oceny sytuacji rodziny nie byly podpisane przez
protokolanta.

Zgodnie z art. 15 ust. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan
asystenta nalezy migdzy innymi dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny. Asystenci
sporzadzajg ww. oceng pn. ,Sprawozdanie z pracy asystenta rodziny okresowa ocena sytuacji
rodziny”. Sugeruje sig, aby dokument ,okresowa ocena sytuacji rodziny” zawierat przede
wszystkim szczegdtowy opis sytuacji rodziny za oceniany okres i nie stanowit jednoczeénie
integralnej czesci sprawozdania z pracy asystenta rodziny.

W niektorych aktach rodzin, okreslone w ,Sprawozdaniu z pracy asystenta rodziny okresowa
ocena sytuacji rodziny” metody, formy pracy wykorzystane we wspétpracy z rodzing nie
pokrywaly sig z informacjami zawartymi w kartach pracy asystenta.

Sugeruje sig, aby wyniki wykorzystywania narzedzi w pracy z rodzing np. analiza SWOT,
taricuch przyczynowo - skutkowy, drzewo probleméw... stanowily czes¢ zgromadzonej

dokumentacji.

Powyzsze uwagi nie wpltywaja na pozytywny wynik przeprowadzonej kontroli, jednak zasadnym

bedzie zastosowanie ich tresci w praktyce.

Zatgczniki do protokotu kontroli (dostepne w aktach kontroli):

1.

2.
3
4
5.
6
7

Upowainienia pracownikow dokonujacych kontroli.

Zestawienie grup/spotkan pracownikéw DWR 2017.

Zarzadzenie nr 61/2014 Dyrektora MOPS z dnia 10 grudnia 2014 roku.
Procedury wewnetrzne asystenta rodziny {schemat, apis).

Woykaz asystentow rodziny zatrudnionych w DWR,

Zestawienie liczby rodzin objetych asysta - stan na 4 pazdziernika 2017 r.

Wykaz dokumentacji asystenta rodziny.
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Uwagi i wnioski osoby kontrolowane;j:

Protokdt sporzadzono w 2 egzemplarzach.
Na tym protokdt zakonczono i podpisano w Bydgoszczy w dniu OS’(O 2017r.

Ko ntroIowapv~0dmaw?a~pedpisania—prot0kelu—z—konlroli*).
INSPEKTOR PODINSPEKTOR

it i y@w LG eeessiririneenenes 2 lwona. Mawakbwska..........

(podpis kontrqlujaceg_o_}‘ - {podpis kontrolujgcego)

(podpis osoby kontrolowanej/prowadzacej placéwke)

Kwituje odbior.1'egzemplarza protokotu z kontroli

w CrplenTrn
ohOECIne

A0 WS

trolowanego)

*)Niepotrzebne skreslic.
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