Bydgoszcz, dnia 3 listopada 201 5r.

PROTOKOL

z przeprowadzonej kontroli problemowej w zakresie realizacji umowy z dnia 17 grudnia
2013r. pn. ,,Swiadezenie uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla mieszkancow
Bydgoszczy”

Zgodnie z poleceniem przeprowadzenia kontroli Nr 15/2015 z dnia 28 wrzesnia 2015r.
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszezy, zespot kontrolny w
skladzie:

I. Barbara MISTUR - specjalista dz. Realizacji $wiadczen i pomocy instytucjonalnej MOPS,

2. Kamila KUBISZ — NASTALY — pomoc administracyjna dz. Realizacji $wiadczen i
pomocy instytucjonalnej MOPS

2. Ryszard KOZINSKI — specjalista dz. Organizacyjno - Administracyjnego MOPS,

przeprowadzit w terminie od dnia 30.09.2015r. do dnia 09.10.2015r., kontrole
problemowg realizacji umowy z dnia 17 grudnia 2012r. pn. ,,Swiadczenie ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania dla mieszkancow Bydgoszczy” zleconego przez Miejski Osdrodek
Pomocy Spolecznej w Bydgoszezy, Stowarzyszeniu ,,Z Potrzeby Serca” z siedziba w
Bydgoszczy przy ul. Jodlowej 14. W imieniu stowarzyszenia umowe podpisata prezes
stowarzyszenia, Pani Honorata Wilk i jej skarbnik, Pani Kinga Ryterska. Zakres kontroli
obejmowat sposob realizacji zleconego zadania za okres Il potrocza 2014r. i rok biezgcy.

I. W zakresie formalno — prawnych podstaw realizacji zleconego zadania, dokonano
nast¢pujacych ustalen:

Zgodnie z zapisami umowy zawartej w dniu 17 grudnia 2013r. przez Miejski Oérodek
Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy a Stowarzyszeniem ,Z potrzeby serca” z siedzibg w
Bydgoszczy przy ul. Jodlowej 14, zleceniodawca zleca stowarzyszeniu realizacje zadania
publicznego pn. ,Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania mieszkancow
Bydgoszczy”, w ilosci ok. 77.000 godzin rocznie, w nastepujacych obszarach dziatania:

1. Obszar I:

- Rejonowy Osrodek Pomocy Spolecznej ,,.Srodmiescie”:
- Rejonowy Osrodek Pomocy Spotecznej ,,Bartodzieje”.

2. Obszar 11I:

- Rejonowy Osdrodek Pomocy Spotecznej ,,Wyzyny™;
- Rejonowy Osrodek Pomocy Spolecznej ,,Fordon”.

Rejonowe Osrodki Pomocy Spolecznej przyznajg realizacje ustug opiekunczych
decyzjg administracyjna, a zleceniobiorca — Stowarzyszenie ,,Z potrzeby serca” zobowigzuje
si¢ wykona¢ zadanie w zakresie i na warunkach okreslonych w umowie.



W wydanych decyzjach Rejonowe Osrodki Pomocy Spolecznej wskazujg:
- okres przyznanej pomocy ustugowej, i w jakim wymiarze,
- szczegotowy zakres ustug opiekunczych indywidualnie dla kazdej osoby zgodnie
z jego niezbednymi potrzebami,
- odplatnosé¢ podopiecznego.
Podstawg rozpoczgcia $wiadczenia ushug opiekunczych przez Stowarzyszenie
jest zlecenie do decyzji wydane przez Rejonowe Osrodki Pomocy Spolecznej w Bydgoszezy.

Przeprowadzona kontrola wykazala, ze do wszystkich zlecen, o realizacj¢ ustug
opiekuniczych byly wystawione decyzje przez Rejonowe Osrodki Pomocy Spolecznej w
Bydgoszczy oraz zlecenia do tych decyzji. Nie odnotowano nieprawidtowosci w tej tematyce.

Zleceniobiorca, Stowarzyszenie ,,Z potrzeby serca”, zgodnie z § 12 umowy, realizuje
zapis mowigcy o informowaniu faktu dofinansowania realizacji zadania publicznego przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszezy, poprzez umieszezenie w widocznym
miejscu tablic informacyjnych. Uwag nie odnotowano.

II. W zakresie dzialalnosci merytorycznej realizowanego zadania, dokonano
nast¢pujacych ustalen:

Kontroli poddano ilosciowe rozliczenie godzin ustug opiekunczych z Rejonowych
Osrodkow Pomocy Spotecznej w Bydgoszezy, zgodnie ze zleceniami i zapisami na
imiennych kartach ustug opiekunczych za  miesiagc  wrzesien 2014  roku oraz
wysoko$¢ naliczanych kwot odptatnodci, pobieranych za te ustugi od podopiecznych.

W toku kontroli ustalono:
- W miesigcu wrzesniu 2014 r, pracownicy Stowarzyszenia ,.Z potrzeby serca”,
wypracowali ogélem:

-6.269 godzin, na kwoteg 75.228.,00 zI, objeto 265 0sdb pomoca.

Koszt jednej godziny, w przypadku 100% platnosci wynosit: 12,00 zt

L.p. | ROPS [los¢ | Liczba godzin Liczba godzin
0s6b zleconych wykonanych
1. | Srédmiescie 61 2339,5 2200,5
2. | Bartodzieje T 1679,0 1473.0
3 Wyzyny 75 1578.5 14940
4. | Fordon 52 1270,0 1101.,5
Razem: 265 6867,0 6269,0

Wykonawea zobowigzany jest do comiesigeznego zlozenia, zgodnie z umowa
(zalgcznika nr 2) tj. ,,Rozliczenie wykonania ustug opiekunczych”, jak réwniez skladania
meldunku miesigcznego z realizacji ustug opiekunczych (zalgcznik nr 3)



W dokumencie ,,Rozliczenie wykonania ustug opiekuficzych w miesigcu wrzesniu
2014r.”, w poszczegdlnych osrodkach pomocy spolecznej jest zgodne ze zleceniami,
a u nielicznych o0s6b wykonanie godzin  ustug jest nieco mniejsze, co jest
spowodowane réznymi nieprzewidzianymi sytuacjami zyciowymi (np: szpital, wyjazd do
rodziny itp.)

W trakcie czynnosci kontrolnych kontrolujgcy dokonali  sprawdzenia za
miesigc wrzesien 2014 r., wysokoscei naliczanych kwot odplatnosei od podopiecznych
za wykonane ustugi opiekunicze, nie stwierdzono blednych naliczen, naliczenia sg zgodne
ze zleceniami.

Wykonawca zgodnie z umowsa jest zobowigzany do prowadzenia Kkart ustug
opickunczych przez — poszczegolne osoby $wiadczace ustugi  dla indywidualnych
podopiecznych w ujgciu miesigcznym (zalgcznik nr 4).

Karty ustug opiekunczych zawierajg nastgpujace dane:

- miesigc, nazwisko i imig osoby realizujgcej ustugi opiekuncze,

- nazwisko i imig osoby objetej pomoca, miejsce $wiadczenia ustug,
- wykonanie ustug opiekunczych od ... do... ,

- wymiar godzin.

Karta podzielona jest na poszczegolne dni tygodnia i miesigca, co umozliwia
wpisywanie ilo$¢ godzin wykonanych w danym dniu i potwierdzenie tego faktu podpisem
podopiecznego lub osoby upowaznionej. Kontrolujacy stwierdzili w nielicznych
przypadkach, ze na karcie podpis podopiecznego byt w pozycji pionowej i odnosit sig
Jednoczesnie do kilku lub kilkunastu dni, co powoduje niezgodno$¢ zapisu i brak
wiarygodnosci wykonania ushugi w danym dniu.

Druga strona karty zawiera:
- uwagi osoby realizujacej ustugi,
- razem zrealizowane godziny,
- podpis osoby realizujgcej ustugi,
- rozliczenie wykonania ustug opiekunczych,
- data, podpis osoby sprawdzajgcej. akceptacja wykonania, uwagi i wnioski.

Karty —ustug opiekunczych prowadzone s3 w sposdb czytelny, rzetelny,
wszystkie rubryki sg  wypetnione, kazda karta po zakonczonym  miesigcu  jest
akceptowana podpisem, z data osoby sprawdzajgcej. Wszystkie karty za m-c
wrzesien 2014 r., sg zgodne ze zleceniami oraz rozliczeniem miesigcznym wykonania ustugi
1 miesigcznym meldunkiem.

Whioski koncowe,

1. Kontrolujgcy stwierdzajg, iz podmiot w okresie objetym kontrola i w okreslonym
zadaniu kontrolowanym wywigzywat si¢ dobrze z zadania, niemniej jednak w celu
wyeliminowania niewiarygodnosci wykonania ustugi podpis podopiecznego winien
by¢ zlozony w kazdym dniu wykonania ustugi opiekuncze;j.

2. Wszystkie poprawki w Karcie ustug opiekuficzych, powinno dokonywaé sie¢ poprzez
przekre$lenie dokonanego zapisu, parafowanie przekreslenia przez osobg¢ dokonujgcg zmiany
I naniesienie wlasciwego zapisu.



I1l. Ustalenia koricowe.

1. Jezeli przed podpisaniem protokotu kontroli, kierownik jednostki kontrolowanej
zglasza zastrzezenia do jego tresci, kontrolujacy bada zasadnos¢ tych zastrzezer i w
uzasadnionych przypadkach uzupetnia lub koryguje protokét.

2. Jezeli kierownik jednostki kontrolowanej odmawia podpisania protokotu
kontroli, jest obowigzany ztozy¢ pisemne wyjasnienie przyczyn odmowy:.
3. Kierownik jednostki kontrolowanej moze zglosi¢ Dyrektorowi Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy, w ciaggu 7 dni od daty podpisania
protokotu, pisemne wyjasnienie dotyczace ustaleri zawartych w protokole.

4. Kierownik jednostki kontrolowanej zawiadamia Dyrektora Miejskiego Ogrodka
o wykonaniu wnioskéw i zalecer pokontrolnych lub o przyczynach ich niewykonania
w ciggu 30 dni od daty otrzymania protokotu kontroli.

Protokét sporzadzono w 2 egzemplarzach, z ktérych jeden pozostaje u kierownika
jednostki  kontrolowanej, a drugi przekazuje do Dziatu Organizacyjno-
Administracyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Podpis kierownika jednostki Zespot kontrolujgey:
kontrolowanej: ;
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