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I. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy',
ul. Ogrodowa 9, 85-043 Bydgoszcz

Renata Debiriska, Dyrektor MOPS?

1. Organizacja pracy koordynatorow rodzinnej pieczy zastgpczej.
2. Realizacja zadan przypisanych koordynatorom.

3. Formy i efekty pomocy udzielanej przez koordynatorow rodzinom
zastepczym i rodzinnym domom dziecka. '

Od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2020 r. Dla realizacji celu kontroli
wykorzystane zostaly takze dowody sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®
Najwyzsza |zba Kontroli

Delegatura w Bydgoszczy

Jolanta Szydlowska-Hesiak, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do
kontroli nr LBY/171/2020 z 14 pazdziernika 2020 .

(akta kontroli str.1)

1 Dalej: ,MOPS" lub ,organizator rodzinnej pieczy zastepczej”.
2Qd 1 sierpnia 2011 1.
3Dz, U. 22020 . poz. 1200, dalej: ,ustawa o NIK".



OCENA OGOLNA

OBSZAR

Il. Ocena ogdlna4 kontrolowanej dziatalno$ci

W okresie objetym kontrolg MOPS zapewniat rodzinom zastepczym opieke
posiadajacych wymagane kwalifikacje koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej,
ktorzy prawidtowo wywigzywali si¢ z obowigzkow wynikajacych z ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczefs.

Organizator zatrudniat ich zgodnie z tg ustawa, wiasciwie zorganizowat ich prace
iumozliwit udziat w szkoleniach zapewniajgcych podnoszenie kwalifikacji oraz
korzystanie z poradnictwa zawodowego i superwizji. Przestrzegany byt ustawowy
limit 15 rodzin przypadajacych na jednego koordynatora.

Koordynatorzy rzetelnie realizowali przypisane im zadania, udzielajac rodzinom
zastepczym pomocy w zakresie spraw zwigzanych z wychowaniem i edukacjg
dzieci, funkcjonowaniem i zdrowiem rodziny, a takze wspierajgc petnoletnich
wychowankow tych rodzin. Dla wszystkich dzieci pozostajacych w pieczy zastepczej
opracowywane byty, dostosowane do ich sytuacji, plany pomocy dziecku, ktore
wmiare potrzeb odpowiednio modyfikowano. Koordynatorzy uczestniczyli we
wszystkich posiedzeniach, na ktrych dokonywano oceny sytuacji dzieci.

Wszystkim rodzinom zastgpczym zapewniono mozliwosci korzystania z uprawnies
wynikajacych z ustawy o pieczy zastgpczej oraz udziat w rdznego rodzaju
spotkaniach i uroczystosciach sprzyjajacych integracii rodzin.

Udzielana przez koordynatorow pomoc przynosita wymieme efekty, kiore
wykazywane byty w sporzadzanych przez nich corocznych sprawozdaniach.
Stwierdzone w trakcie konfroli niewyegzekwowanie przez Dyrektora MOPS
sprawozdania z efektow pracy od jednego z koordynatordw, nie miato wptywu na

prawidiowo$C lub efekty wykonania zadan koordynatorow rodzinnej pieczy
zastepczej.

li.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnos$ci

1. Organizacja pracy . koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej

1.1 Koordynatorzy w strukturze organizacyjnej jednostki oraz wewnetrzne
procedury pomocy rodzinom zastepczym i rodzinnym domom dziecka’
oraz ufatwienia w dotarciu do miejsca zamieszkania rodzin zastepczych
i rdd

*Najwyzsza Izba Kontroli formuluje oceng ogolng, jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene
w formie opisowej. '

5Dz. U. 22020 . poz. 821, dalej: ,ustawa o pieczy zastepczey”. .

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

7 Dalej: rdd".
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Opis stanu
faktycznego

1:1.1 MOPS byt organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej na terenie Gminy Miasta
Bydgoszczy8. Zadania z tym zwigzane wynikajace z ustawy o pieczy zastepczej,
uwzglednione w regulaminie organizacyjnym MOPS9, realizowata wyodrebniona
komorka organizacyjna, . Dziat Rodzinnej Pieczy Zastepczej'd. W Dziale tym
zatrudnieni byli m.in. koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej. Ich umiejscowienie
w strukturze organizacyjnej MOPS odpowiadato przypisanym im zadaniom.

(akta kontrofi str. 2-5)

1.1.2 W MOPS wprowadzono wewnetrzne rozwigzania obejmujgce organizacie,
sposob wykonywania i dokumentowania zadan realizowanych przez koordynatora,
w formie tzw. Teczki Koordynatora’’. Zawierata ona m.in.. opis czynnoSci
wykonywanych przez koordynatorow, zasady wspotpracy z rodzinami zastepczymi,
w tym czestotliwo$¢ kontaktdw z nimi (nie rzadziej niz raz w miesiacu), wytyczne do
sporzadzania planoéw pomocy dziecku oraz sposob dokumentowania wykonane
pracy i wzory podstawowych dokumentow'2, Wzory te opracowane zostalty w ten
sposob, ze opracz funkcji stuzacej ujednoliceniu dokumentaciji wskazywaty rowniez
metodologie pracy z rodzing w konkretnym obszarzes.

(akta kontroli str. 55-100)

W DRPZ zatrudniono specjalistow, {j. trzech psychologéw i jednego pedagoga,
ktorzy na biezaco zajmowali sie rozwigzywaniem newralgicznych problemow
zgtaszanych przez koordynatorow. W ramach proponowanej pomocy specjalisci
oferowali wsparcie psychologiczne dzieci i rodzicow zastepczych, pomoc
w rozwigzywaniu zgtaszanych trudnoéci natury pedagogicznej, wychowawczej
i opiekuriczej, uczestnictwo w grupie wsparcia, szkolenia psychoedukacyjne oraz
indywidualne spotkania z rodzinami zastgpczymi, dzieémi i koordynatorami.

(akta kontroli str. 37)

W MOPS opracowane zostaly takze wzory dokumentéw sprawozdawczych
z biezacej dziatalnosci koordynatorow'. Przygotowywali oni miesieczne raporty
z wykonanych zadan's, kiore przekazywali (do kazdego pigtego dnia miesigca za
miesigc poprzedni) wyznaczonemu przez kierownika DRPZ pracownikowi
monitorujgcemu prace koordynatorow’®. Wszystkie niezgodnosci stwierdzane
wraportach zgtaszane byly kierownikowi DRPZ iwyjasniane na biezaco
w rozmowach z koordynatorami. Z czynnosci tych nie byla prowadzona odrebna
pisemna dokumentacja.

8 Wyznaczony zarzadzeniem nr 79/11 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z 3 listopada 2011 r.

9 W okresie objetym kontrolg w MOPS obowigzywal regulamin organizacyjny wprowadzony nastgpujacymi
zarzadzeniami Dyrektora: nr 26/2015 z 30 kwietnia 2015 r. (zmieniony zarzadzeniami nr 25/2016 z 12 maja
2016 1., nr 32/2016 z 29 czerwca 2016 1., nr 10/2017 z 30 stycznia 2017 . i nr 31/2017 z 30 czerwca 2017 r.) i nr
89/2018 z 4 grudnia 2018 r. (zmieniony zarzadzeniami nr 26/2019 z 7 maja 2019 r., nr 58/2019 z 31 lipca
2019 1., z nr 19/2020 z 28 lutego 2020 r. i nr 32/2020 z 30 marca 2020 r.).

10 Dalej: ,DRPZ".

11 Teczka Koordynatora” zostata opracowana w.2012 r., w latach nastepnych znajdujgce sie tam dokumenty
byly udoskonalane lub tworzono nowe w zaleznosci od potrzeb, biorac pod uwage zmieniajace sig przepisy.
Narzedzie to nie zostato wdrozone wewnetrznymi przepisami.

12 M.in.: karta rodziny zastepczej, karta dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastgpczej, karta wizyt
w $rodowisku, plan pomocy dziecku, Indywidualny plan usamodzielniania, zgtoszenie dziecka do Osrodka
Adopeyjnego, wzory pism do przedszkoli szkét, protokét ze spotkania z rodzing, wniosek o objecie opiekg
koordynatora, brak zgody na objecie opieka koordynatora.

13 Wzory byly na biezaco aktualizowane i zmieniane tak, aby spehialy standardy ustawowe.

4 Wzory tych dokumentéw znajdujg sie w Teczee Koordynatora.

15 Struktura raportu zaktada krotki opis realizowanego zadania oraz date wykonania zadania w stosunku do
poszczegdinych rodzin zastepezych.

16 Jeden z psychologow zatrudniony w DRPZ.



Wprowadzono takze karte pracy koordynatora!?, w ktrej opisywat on wykonang
pracg z rodzing oraz karte spotkan zrodzing dokumentujacq  wejécia
w Srodowisko'™8. Raz do roku® koordynatorzy sporzadzali sprawozdanie z efektow
swojej pracy?, ktére przedktadane byty do zapoznania kierownikowi DRPZ.

(akta kontroli str. 37-38, 77-83, 101-110)

W zwigzku z pandemig COVID-19 w MOPS opracowane zostaly procedury,
instrukcje oraz wytyczne dotyczace procedowania w takich warunkach oraz
zabezpieczenia zaréwno osdb przebywajacych w pieczy, jak i petnigcych zadania jej
koordynatorow?t,

(akta kontroli str. 39-40, 43-54)

113 W MOPS wprowadzono rozwiazania w zakresie warunkow pracy
koordynatoréw z rodzinami zastepczymi oraz rdd. Na terenie DRPZ wyodrebnione
zostaly dwa oddzielne pokoje, wykorzystywane m.in do spotkan z rodzinami
zastgpczymi, rodzinami biologicznymi oraz rozmow z dzieémi. W celu zapewnienia
swobodnego korzystania z komunikacji miejskiej, co miesigc dofadowywana byta dla
kazdego koordynatora Bydgoska Karta Miejska22. Zastepca Dyrektora MOPS ds.
Pieczy Zastepczej, Pomocy Rodzinie i Osobom Niepefnosprawnym?? wskazafa, ze
w wyjatkowych  sytuacjach  koordynatorzy majg  mozliwos¢  skorzystania
zsamochodu stuzbowego. Dodala, ze kazdy przyjety do pracy koordynator
otrzymuje od pracodawcy stuzbowy telefon komorkowy.

(akta kontroli str. 40-41, 169-173)

1.2 Spetnianie przez zatrudnianych koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej wymogow ustawowych oraz przestrzeganie przez organizatora
formy i stanu zatrudnienia koordynatoréw

1.21 W okresie objetym kontrolg w MOPS zatrudnionych bylo tgcznie 20
koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej. Wszyscy spelniali wymagania okreslone
W ustawie o pieczy zastepczej w zakresie wyksztatcenia (art. 78 ust 1 pkt 1) oraz
posiadania wladzy rodzicielskiej, wypetniania obowigzku alimentacyjnego?
i niekaralnosci za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe
(art. 78 ust. 1 pkt 2-4)%,

(akta kontroli str. 11)

"7 Karta znajduje sie w aktach rodziny lub w aktach dziecka, jezeli sq one prowadzone odrebnie
np. w zawodowych rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka.

18 Podczas wizyt rodzina zastepcza potwierdza podpisem wejscie koordynatora.

19 Nie pozniej niz do 31 stycznia kazdego roku,

2 Forma dowolna - brak opracowanego wzoru.

A W zwigzku z zaistnialy sytuacjg w frosce o bezpieczeristwo pracownikow i podopiecznych m. in.: wyjscia
srodowiskowe zostaly ograniczone do niezbednego minimum (zalecono kontakty za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej), wprowadzono rezim sanitarny, pracownicy zostali wyposazeni w niezbedne Srodki
ochrony indywidualne] (maseczki, rekawiczki, plyny/zele do dezynfekji), wprowadzono w pelnym lub
ograniczonym zakresie czasowym prace zdaing (w sytuacji, gdy ze wzgledu na rodzaj wykonywane] pracy jest to
mozliwe), a z uwagi na ograniczenie liczby osb w komunikacji migjskiej wprowadzono ruchomy czas przyjécia
i wyjscia z osrodka dla pracownikow poruszajacych sig komunikacja migjska, ustalono procedure regulujacy
zasady kontaktow dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej z rodzicami biologicznymi na terenie
MOPS, liczba spotkart zostata ograniczona do jednego dziennie w z géry okreslonych godzinach, w trakcie
spotkari obowigzywat nakaz noszenia maseczek przez wszystkich uczestnikéw spotkania, poinformowano
rodzicow biologicznych o bezwzglednym zakazie przynoszenia dla dzieci jakichkolwiek upominkow.

2 Uprawniajaca do przejazdow srodkami publicznego transportu zbicrowego organizowanego przez Miasto
Bydgoszcz. . '

3 Dalej: ,Zastepca Dyrektora MOPS", :

218 koordynatordw posiadalo wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, dwoch na kierunku psychologia.
25 W przypadku, gdy taki obowiazek wynikat z tytulu egzekucyjnego. .

% Spelnienie wymagan wskazanych w art. 78 ust. 1 pkt 2-4 ustawy o pieczy zastepczej koordynatorzy
potwierdzali skladajac stosowne o$wiadczenia,
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1.2.2 Zgodnie z art. 79 ust. 2 ustawy o pieczy zastgpczej wszyscy koordynatorzy
zostali zatrudnieni wramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu
pracy?’. W zawartych z koordynatorami porozumieniach wskazano m.in.: ¢zas pracy
na wykonywanie powierzonych zadarn? oraz dni tygodnia i godziny wykonywania
zadan w siedzibie MOPS. Nie ustalano godzinowego wymiaru na wykonywanie
powierzonych zadan, ani czasu przypadajgcego na pomoc i wsparcie
poszczegélnych rodzin zastepczych. Szczegblowe zadania koordynatorow
okreélono w formie pisemnej w zakresach czynnoéci, obowigzkéw i uprawnien. ich
przyjecie pracownicy potwierdzili podpisem. Zadania te byly zbiezne z ustawowymi
zadaniami koordynatora okreslonymi w art. 77 ustawy o pieczy zastgpczej oraz
regulaminem organizacyjnym MOPS. Realizacje wykonanych zadan koordynatorzy
dokumentowali w kartach pracy koordynafora rodzinnej pieczy zastepczej®.

(akta kontroli str. 119-128)

Dla zapewnienia wsparcia dla rodzin zastgpczych/rdd w sytuacji korzystania przez
koordynatorow z dluzszych zwolnier lekarskich i innych nieprzewidzianych sytuaci,
opracowany zostat w MOPS system zastgpstw. Zastgpca Dyrektora MOPS
wyjasnita, ze rodziny zastepczefrdd sg informowane o diuzszych urlopach
opiekujacego sie nimi koordynatora i o danych koordynatora zastgpujacego, ktory
pozostaje do ich dyspozycji oraz o mozliwosci bezposredniego kontaktu
telefonicznego z DRPZ. W sytuacjach kryzysowych podczas nieobecnosci
koordynatora rodziny majg mozliwos¢ skorzystania dodatkowo ze wsparcia
psychologa/pedagoga  wspdlpracujgcege  z  nieobecnym koordynatorem.
W przypadku dtuzszej nieobecnosci  koordynatora  (dtugotrwale zwolnienie
chorobowe) zatrudniane sa nowe osoby na podstawie umowy na zastepstwo.

(akta kontroli str. 41)

1.2.3 W poszczegdinych latach objetych kontrolg (wg stanu na koniec 2018 r,
2019 1. 12020 r. - | polowa) w MOPS zatrudnionych bylo odpowiednio 13, 14 i 15
koordynatorow. Prace na stanowisku koordynatora w okresie objetym kontrolg
rozpoczelo facznie siedmiu koordynatoréw (czterech w 2018 r., dwoch w 2019 r.
ijeden w 2020 r.), a zakoriczylo igcznie pigciu koordynatoréw (czterech w 2018 .
ijeden w 2019 r.). Wskaznik fluktuacji koordynatorow w ww. okresie wyniost
odpowiednio 0,3, 0,11 0.

(akta kontroli str. 11-12)
1.2.4 W latach 2018-2020 (| pétrocze) na terenie Miasta Bydgoszczy funkcjonowato:

—  wedlug stanu na 31 grudnia 2018 . tacznie 338 rodzin zastepczych, tym 14
zawodowych rodzin zastepczych3, 84 niezawodowe rodziny zastepcze, 234
rodziny zastepcze spokrewnione i sze$¢ rdd. W rodzinach tych przebywato
lacznie 478 dzieci. Wsparciem koordynatoréw otoczono tgcznie 160 rodzin
(47% wszystkich rodzin zastgpczych), w tym 14 zawodowych rodzin
zastepczych3! (100% zawodowych rodzin zastgpczych), 34 niezawodowe
rodziny zastepcze (40% niezawodowych rodzin zastgpczych), 106 rodzin

27 Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2020 r. z 15 koordynatorow: 10 bylo zatrudnionych na czas nieckre$lony,
a czterech na czas okreslony i jeden w ramach umowy o prace zawartej na zastepstwo.

% Nieprzekraczajacy osiem godzin na dobg w godzinach od 7 do 21, przecigtnie 40 godzin tygodniowo,
przecietnie w pigciodniowym tygodniu pracy w przyjgtym 12 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

2 Opisanych w punkcie 1.1.2 niniejszego wystapienia.

30 W tym dziewiet zawodowych rodzin zastgpczych petnigeych funkcje pogotowia rodzinnego i trzy zawodowe

rodziny zastepcze specjalistyczne.
31 W tym dziewieé zawodowych rodzin zastgpczych pelnigeych funkcje pogotowia rodzinnego i trzy zawodowe
rodziny zastepcze specjalistyczne.
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zastgpczych spokrewnionych (45% rodzin zastepczych spokrewnionych)
i sze$¢ rdd (100% rdd);

—  wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. tacznie 330 rodzin zastepczych, w tym 15
zawodowych rodzin zastepczych®2, 80 niezawodowych rodzin zastepczych,
231 rodzin zastepczych spokrewnionych i cztery rdd. W rodzinach tych
przebywato tacznie 479 dzieci. Wsparciem koordynatorow otoczono tacznie
182 rodziny (55% wszystkich rodzin zastgpczych), w tym 15 zawodowych
rodzin zastgpczych® (100%), 42 niezawodowe rodziny zastepcze (53%), 121
rodziny zastepcze spokrewnione (52%) i cztery rdd (100%);

~  wedlug stanu na 30 czerwca 2020 r. tacznie 329 rodzin zastepczych, w tym
17 zawodowych rodzin zastepczych®, 80 niezawodowych rodzin
zastepczych, 228 rodzin zastepczych spokrewnionych i cztery rdd.
W rodzinach tych przebywalo tacznie 475 dzieci. Wsparciem koordynatorow
otoczono 185 rodzin zastepczych (56% wszystkich rodzin zastepczych),
wtym 17 zawodowych rodzin zastepczych3s (100%), 36 niezawodowych
rodzin zastepczych (45%), 128 rodzin zastgpczych spokrewnionych (56%)
i cztery rdd (100%).

Pozostale rodziny (z diuzszym stazem lub takie, ktdre nie wnioskowaly
0 przydzielenie koordynatora) znajdowaty sie pod opiekg pracownikéw Rejonowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej®, kiorzy wykonywali zadania koordynatora
wynikajace z ustawy o pieczy zastepczej?’.

(akta kontroli str. 6-7, 10, 131-132)

Pod opiekg kazdego z koordynatoréw zatrudnionych w MOPS w kontrolowanym
okresie znajdowalo si¢ nie wigcej niz tacznie 15 rodzin zastepczych lub rdd3s.

(akta kontroli str. 11)

W okresie objetym kontrolg odnotowano jeden przypadek rezygnacji rodziny ze
wspotpracy z koordynatorem. Zastepca Dyrektora MOPS wyjasnita, ze powodem
rezygnacji byt przede wszystkim brak dobrej komunikacji pomiedzy rodzing
a koordynatorem. Rodzina uznala, ze koordynator byt zbyt autorytamy w stosunku
do niej. Dodata, ze mimo proby rozwigzania konfliktu przez kierownika DRPZ
rodzina zrezygnowata ze wspdtpracy z tym koordynatorem, jednocze$nie wyrazajac
cheé dalszej wspdipracy z inng osobg3®.

(akta kontroli str. 116-117)

32 W tym dziewie¢ zawodowych rodzin zastepczych pelnigcych funkcig pogotowia rodzinnego i trzy zawodowe
rodziny zastepcze specjalistyczne.

% W tym dziewig¢ zawodowych rodzin zastepczych petniacych funkcie pogotowia rodzinnego i trzy zawodowe
rodziny zastepcze specjalistyczne.

¥ W tym 10 zawodowych rodzin zastepczych pefniacych funkcje pogotowia rodzinnego i cztery zawodowe
rodziny zastepcze specjalistyczne.

% W tym 10 zawodowych rodzin zastepczych pelnigcych funkcje pogotowia rodzinnego i cziery zawodowe
rodziny zastepcze specjalistyczne.

% Dalej: ,ROPS".

¥ Zarzadzeniem nr 33/2015 Dyrektora MOPS z 22 czerwca 2015 r. wyznaczono pracownikéw ROPS
w Bydgoszczy do wykonywania zadar koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.

3 W 2018 1. pod opieka jednego koordynatora pozostawato od pieciu do 15 rodzin zastepczychirdd, a w 2019 .
iw | pdtroczu 2020 r. od szeéciu do 15 rodzin zastgpczych/rdd (wedlug stanu na koniec kazdego okresu).

% Rodzinie przydzielony zostat inny koordynator.
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1.3 Zapewnienie przez organizatora mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
oraz korzystania z poradnictwa zawodowego i superwizji przez
koordynatoréw pieczy zastepczej

1.3.1 Koordynatorzy zatrudnieni w MOPS, zgodnie z zapisami art. 77 ust. 5 ustawy
0 pieczy zastepczej, podnosili swoje kwalifikacie zawodowe poprzez udziat
w szkoleniach. W okresie objetym kontrolg organizator rodzinnej pieczy zastepczej,
zgodnie z art. 76 ust. 4 pkt 14a ww. ustawy, zapewnit dostep do 16 szkolen*o,
w ktorych udziat wzigto tacznie 14 koordynatorow. Zakresy szkolen obejmowaty
m.in. wdrazanie nowych narzedzi wpracy koordynatora; metodyki prowadzenia
pracy z: rodzinami zastepczymi, dzie¢mi przebywajacymi w pieczy zastepczej
i wybranymi grupami rodzin/dzieci; obowigzujacych przepiséw; ochrony danych
osobowych; przepiséw bhp. Przecigtnie na jednego koordynatora przypadato szesc¢
dni szkolen.

(akta kontroli str. 13-19)

Na biezgco prowadzona bylta przez kadre zarzadzajgcg analiza potrzeb
szkoleniowych koordynatoréw#!. W badaniu ankietowym przeprowadzonym wsréd
16 koordynatoréw zatrudnionych w MOPS, 63% (10 osdb) potwierdzito, Zze w ciagu
ostatnich 3 lat pracodawca zasiegat opinii na temat zapotrzebowania na szkolenia
(szesciu koordynatoréw, ktorzy odpowiedzieli, Ze w ciagu ostatnich 3 lat pracodawca
nie zasiegat opinii na temat zapotrzebowania na szkolenia, wskazafo na krotki staz
pracy). Zastepca Dyrektora MOPS wyjasnita, Ze koordynatorzy mieli mozliwosé
zgtaszania swoich preferencji szkoleniowych bezposredniemu przelozonemu,
atakze wyboru konkretnych tematow szkole. Dodata, Ze decyzja
o wyborze konkretnego szkolenia podejmowana byta w oparciu o analize potrzeb
oraz mozliwosci finansowe MOPS.

(akta kontroli str. 41-42)

1.3.2 Organizator rodzinnej pieczy zastepczej zapewnit koordynatorom wsparcie
majace na celu zapobieganie zjawisku wypalenia zawodowego, co bylo zgodne
zart. 77 ust. 6 ustawy o pieczy zastepczej. W okresie objetym kontrolg
w szkoleniach z tego zakresu uczestniczyto tacznie 16 koordynatoréw: z superwizji
skorzystalo 11 koordynatoréw (w tym jedna dwukrotnie), a 13 koordynatorow
uczestniczylo w szkoleniu z zakresu komunikacii interpersonalnej*2.

(akta kontroli str. 13-19)

W przeprowadzonym przez NIK anonimowym badaniu ankiefowym wsréd
16 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej zatrudnionych w MOPS, o$miu (50%)
okreslilo oferte szkoleniowg zapewniang przez MOPS, jako niewystarczajgca, w tym
pieciu ankietowanych wskazato takZze na wieksze potrzeby w zakresie superwizji lub
innej formy wsparcia pracownikéw. Odnoszac sig do tych wynikow Zastepca
Dyrektora MOPS wyjasnita, Zze uwzgledniajgc mozliwosci finansowe MOPS
proponowana oferta szkolen jest zréznicowana i stosunkowo bogata. Dodalta, Ze sg
obszary, w ktérych pracownicy z powodzeniem mogg stosowaé metode
samodoskonalenia. Odno$nie do superwizji wskazata, ze w2018 r. organizator
rodzinnej pieczy =zastepczej zapewnit pracownikom udzial w superwizji
indywidualnej, w ktorej brali udziat wszyscy zatrudnieni koordynatorzy, za wyjatkiem
osob przebywajgcych w tym czasie na urlopie. Dodala, Zze w przypadkach frudnych

40 Dwa z nich, ktore mialy odby¢ sie w | polowie 2020 r. zostaly odwotane z powodu COVID-19.

41 W badaniu ankietowym przeprowadzonym wéréd 16 koordynatorow 63% (10 oséb) potwierdzito, ze w ciagu
ostatnich 3 lat pracodawca zasiegat opinii na temat zapotrzebowania na szkolenia (szesciu koordynatorow,
ktorzy odpowiedzieli, ze w ciggu ostatnich 3 lat pracodawca nie zasiegal opinii na temat zapotrzebowania na
szkolenia, wskazalo na krétki staz pracy).

42 7 czterech koordynatoréw, ktory nie brali udziatu w tego typu szkoleniach jeden zakoriczyt prace w okresie
objetym kontrolg (w 2018 r.}, a trzech prace w tym okresie rozpoczelo (dwoch w 2019 1. i jeden w 2020 1)
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koordynator moze liczy¢é na pomoc zatrudnionych w DRPZ specjalistow i ma
mozliwoSC korzystania w miarg potrzeb z tzw. ,superwizji wewnetrznej’. Osoba
odpowiedzialna za bezposrednia koordynacje pracy koordynatoréw  jest
psychologiem i wielokrotnie pomaga w rozwiazywaniu trudnych sytuaciji.

(akta kontroli str. 151-153, 202-203)

1.4 Rozwigzania  organizacyjne  dotyczace finansowania pracy
koordynatorow

Zatrudnienie koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej w latach 2018-2019 byto
dofinansowywane z budzetu paristwa®s. Dofinansowanie bylo przyznawane przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej# na podstawie corocznie
ogtaszanych programéw Asystent Rodziny i Koordynator Pieczy Zastepczej*.

Dane zawarte w sktadanych przez MOPS wnioskach o dofinansowanie kosztow
zatrudnienia koordynatoréw oraz w sprawozdaniach z realizacji zadania
dofinansowanego z Programu, byly zgodne z danymi dotyczacymi liczby
koordynatoréw oraz rodzin objetych ich opieka, jak rowniez spetnialy warunki
zapewnienia odpowiedniego wkladu wtasnego.

(akta kontroli str. 129-130)

Koszt zatrudnienia koordynatorow w MOPS w poszczegélnych latach objetych
kontrolg wynidst:

— w2018r1.602,9 tys. zt, w tym 384,3 tys. zt (63,7%) stanowily &rodki wiasne,
a 218,6 tys. zt (36,3%) $rodki z Programu; ‘

— w2019r.778,8 tys. zt, w tym 552,1 tys. zt (70,9%) stanowily $rodki wiasne,
a 226,7 tys. zt (29,1%) $rodki z Programu;

- w | polowie 2020 1. 426,2 tys. z} (100% stanowity $rodki wiasne).
Dane te byly zgodne z kosztami wynikajacymi z ewidencji ksiggowej.
(akta kontroli str. 20)

1.5 Sprawozdawczos¢ z efektow dziatalnoéci koordynatorow pieczy
zastepczej

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej, zgodnie z art. 77 ust. 3 pkt 7 ustawy
o pieczy zastgpczej, do korica stycznia kazdego roku objetego kontrola, sktadali
organizatorowi rodzinnej pieczy zastepczej sprawozdania z efektow pracy.
Sprawozdania za 2018 r. nie zZlozyt jeden z koordynatorow zatrudniony do
31 grudnia 2018 r. Szczegdlowe ustalenia w tym zakresie zostaly opisane w dalszej
czesci niniejszego wystapienia w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

(akta kontroli str. 393-752)

W DRPZ nie zostat opracowany wzor przedmiotowego sprawozdania, jego forma
byta dowolna i inna w przypadku kazdego z koordynatorow?. Objete analizg
sprawozdania za lata 2018-1019 zawieraly podsumowanie wykonywanej w danym
roku dziatalnosci, w szczegoinosci informacije na temat: liczby rodzin pozostajgcych
pod opiekg koordynatora, danych dotyczacych przebywajacych w nich dzieci,
stosowanych metod pracy z rodzing zastepczg (rozpoznanych/zaobserwowanych

8 Art. 247 ust. ustawy o pieczy zastepczej.

4 Dalej: ,MRPiPS”.

4 Dalej: ,Program".

% Czgs¢ sprawozdan zawierata szczegélowy opis kazdej rodziny, z ktorg koordynator wspoipracowat w danym
roku, w czgsci w ogolnie wskazywano liczbe rodzin i wykonang z nimi prace oraz pozostate podejmowane
w danym roku dziatania.
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problemach, celach, zrealizowanych zadaniach, efektach pracy), podejmowanych
przez koordynatora dziataniach¥, przeprowadzonych szkoleniach kandydatow na
rodziny zastepcze oraz innej aktywnosci podjgtej w roku objetym sprawozdaniem
(organizowanie warsztatow dla rodzin zastgpczych oraz dzieci przebywajacych
wpieczy zastepczej, organizowanie spotkan integracyjnych dla rodzin, udziat
wszkoleniach  zapewniajgcych  podnoszenie  kwalifikacji ~ zawodowych).
Przedstawiajac w sprawozdaniach efekty swojej pracy koordynatorzy wskazywali
m.in. na: poprawe w zakresie wspdipracy rodziny z koordynatorem, rozpoczecie
przez dziecko terapii psychologicznej, poprawe w zakresie zachowania dzieci,
zorganizowanie korepetycji, zapewnienie zaje¢ rewalidacyjnych, poprawe wynikow
w nauce, korzystanie ze wsparcia psychologa, poprawe relacji z rodzicami
biologicznymi, rozwiazanie sytuacji konffiktowych w rodzinie, korzystanie z oferty
zajet/szkolen/spotkan organizowanych w MOPS,

Nie stwierdzono znaczacych rozbieznosci pomiedzy  sprawozdaniami
poszczegolnych  koordynatorow, ktére moglyby wskazywaé na réznice
w efektywnosci ich pracy oraz obcigzeniu zadaniami.

Zawarte w sprawozdaniach informacie zwigzane z realizacjg zadan przez
koordynatorow® byly zgodne z danymi zawartymi w zbadane] dokumentaciji
dotyczacej osmiu rodzin objetych opieka koordynatora®® oraz danymi zawartymi
w sprawozdaniach MOPS dla MRPiPS.

(akta kontroli str. 753-754)

Sprawozdania przedkladane byly do zapoznania kierownikowi DRPZ, kiora
wyjasnita, Ze nie maja one charakteru narzedzia nadzoru nad koordynatorem.
Dodata, ze koordynator bezposrednio wspolpracuje z rodzing i dzieckiem w miejscu
ich zamieszkania, wedlug wiasnego uznania i wlasnej koncepcji pracy,
wspoldziatajac przy tym z innymi instytucjami pracujacymi na rzecz fej rodziny
idziecka (np. kurator, szkota, przedszkole). Koordynator bierze zatem
odpowiedzialnos¢ za podijgte dziatania na rzecz rodziny, gdyz sam te dziatania
planuje i ocenia efekty swojej pracy przekazujac je organizatorowi rodzinnej pieczy
zastepczej w formie sprawozdania.

(akta kontroli str. 182-183)

1.6 Kontrole realizacji zadah przeprowadzane u organizatora pieczy
zastepczej '

1.6.1 Kontrola nad MOPS, jako organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej,
rodzinami zastgpczymi prowadzacymi rodzinne domy dziecka oraz placowkami
opiekuriczo-wychowawczymi, zgodnie z art. 38b ust 1 ustawy o rodzinnej pieczy
zastepczej, zostala przypisana do obowigzkow Biura ds. Zdrowia iPolityki
Spotecznej Urzedu Miasta Bydgoszczy®™. W okresie objetym kontrola, pracownicy
tego Biura, na podstawie upowazniet wydanych przez Prezydenta Miasta
Bydgoszczy, przeprowadzili tacznie cztery kontrole®!. W wyniku tych kontroli nie
stwierdzono nieprawidlowosci w realizacji zadafi wykonywanych  przez
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej.

47 M.in. liczba udzielonych porad i przygotowanych planow pomocy, udzial w posiedzeniach zespolu ds. oceny
sytuacji dziecka, prowadzenie dokumentacji pracy z rodzinami zastepczymi, kontakty ze szkotami, Osrodkami
Pomocy Spotecznej, sadami, pomaoc w planowaniu usamodzielniania wychowankow, itp.

48 W zakresie liczby rodzin zastepczych, okreséw przebywania dziecka w pieczy zastgpezej, wieku dzieci,
naplywu i odplywu dzieci z tych rodzin.

49 Dwoch rodzin zastepczych spokrewnionych, dwoch rodzin zastgpczych niezawodowych, dwoch rodzin
zastepczych zawodowych (w tym jednej petniacej funkcje pogotowia rodzinnego i jednej zawodowej rodziny
zastepczej specjalistycznej) i dwoch rdd (dobor celowy — rodziny najdiuze] objete opieka koordynatorow).

50 Zgodnie z zarzadzeniem nr 628/2015 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 3 grudnia 2015r.

51 Trzy w 2019r. i jedng w 2020 1.
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

(akta kontroli str. 28-29, 32, 33)

1.6.2 W roku 2019 kontrole w MOPS, zgodnie z art. 186 pkt 3 ustawy o pieczy
zastepczej, przeprowadzit takze Wojewoda Kujawsko-Pomorski. Przedmiot kontroli
obejmowal realizacje zadan wynikajacych z ustawy o pieczy zastepczej oraz
zatrudnianie pracownikow realizujacych zadania z ww. ustawy z wymaganymi
kwalifikacjami. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly m.in.: nieuwzglednienia
w regulaminie organizacyjnym MOPS w zakresie obowigzkéw DRPZ zadania
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej zapewnienia koordynatorom rodzinnej
pieczy zastepczej szkolen majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji oraz
nieuwzglednienia w zakresach czynnosci  koordynatorow wszystkich zadaf
wynikajacych z art. 77 ust. 352, Wydane przez Wojewode zalecania pokontrolne
w tym zakresie zostaly przez MOPS zrealizowane w wyznaczonym terminiess,

(akta kontroli str. 23-26, 30-32)

W dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosé:

Dyrektor MOPS nie wyegzekwowata od jednego z koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej, kiory z dniem 1 stycznia 2019 r. zakoriczyt prace na tym stanowiskus,
sprawozdania z efektow pracy za 2018 r. wskazanego w art. 77 ust. 3 pkt 7 ustawy
0 pieczy zastepczej. Zastepca Dyrektora MOPS wyjasnita, Ze koordynator, ktory nie
przedstawit sprawozdania za rok 2018 miat problemy z realizacjg czeéci zadan na
zajmowanym stanowisku. Wskazata, ze problemy te zwigzane byly w duzym stopniu
z brakiem umiejetnosci dokumentowania swojej pracy. Z pracownikiem
przeprowadzano rozmowy tzw. dyscyplinujgce (zaréwno kierownik DRPZ jak
i Zastepca Dyrektora odpowiedzialny za pieczg zastgpcza). Na poczatku grudnia
2018 roku pracownikowi powierzono realizacje innych zadar zgodnie z posiadanymi
przez niego kompetencjami (oddelegowanie). Pracownik byl na biezaco
informowany przez przetoZzonego o koniecznosci skiadania miesigcznych raportow
z wykonanych zadan oraz sprawozdania z efektow pracy za poprzedni rok, miat
wigc Swiadomo$¢ koniecznosci ziozenia corocznego sprawozdania z efektow pracy
koordynatora, mimo tego nie wywigzat si¢ z ustawowego obowigzku. Dodata, ze
koordynator faktycznie juz w miesigcu grudniu nie wykonywat swoich zdan z uwagi
na oddelegowanie do innych zadan w MOPS. Wobec fakty oddelegowania nie
podjeto innych dziatan w stosunku do pracownika celem wyegzekwowania
ustawowego obowigzku, jakim jest zlozenie sprawozdania z efektow pracy.

(akta kontroli str. 135-136)

Koordynator wyjasnit natomiast, Ze przyczyna nieprzedstawienia sprawozdania bylo
niewykonywanie  faktycznych  zadan koordynatora w calym  okresie
sprawozdawczym roku 2018, wskutek oddelegowania od 20 grudnia 2018 r. do
innych obowiazkéw, na podstawie ustnego polecenia przetozonego. Dodal, Ze nie
otrzymat polecenia sporzadzenia czastkowego sprawozdania, a takze nie zostat
poinformowany o potrzebie udzielenia wsparcia osobie przejmujacej wykonywane
dotychczas obowigzki.

52 Nie uwzgledniono pkt. 1 {. obowigzku udzielania pomocy rodzinom zastgpczym oraz prowadzacym rdd
W realizacji zadar wynikajacych z ustawy o pieczy zastepcze).

%3 Zarzadzeniem nr 32/2020 Dyrektora MOPS z 30 marca 2020 r. Zmieniajgeym zarzadzenie w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego MOPS wprowadzono wskazane zmiany w regulaminie organizacyjnym MOPS
oraz rozszerzono zakresy czynnosci koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej.

5 Osoba zatrudniona byta na stanowisku koordynatora od 4 kwietnia 2014 r. do 31 grudnia 2018 r. i z dniem
1 stycznia 2019 1. zostata przeniesiona na inne stanowisko w MOPS.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

(akta kontroli str. 211-214)

NIK zauwaZa, ze przedstawianie corocznego sprawozdania z efektow pracy
organizatorowi rodzinnej pieczy zastepczej jest jednym z ustawowych zadan
koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej i tym samym nie jest przygotowywane na
polecenie przetozonych. Powyzszego zaniechania nie moze tez ttumaczy¢
niewykonywanie faktycznych zadan koordynatora przez kilkanascie dni w roku, za
ktory skiadane jest sprawozdanie, w szczegolnosci w sytuacii, gdy nie doszio do
przekazania informacji o dotychczasowej pracy osobie przejmujacej opieke nad
rodzinami.

Organizator prawidiowo umiejscowit koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej
w strukturze organizacyjnej MOPS. W okresie objetym kontrolg stanowiska
koordynatorow zajmowaly osoby speiniajace wymagania ustawowe, a organizator
zatrudniat ich na podstawie form prawnych przewidzianych ustawg o pieczy
zastepczej. Mimo niestabilnos¢ zatrudnienia w 2018 r. utrzymujacy sie od 2019 .
niski wskaznik fluktuacji pozwala na budowe poczucia stabilnosci u wspieranych
rodzin. W organizacji pracy koordynatoréw organizator przestrzegat ustawowego
limitu do 15 rodzin zastepczych/rdd przypadajacych na jednego koordynatora.
Mimo, Ze Dyrektor MOPS zapewniata koordynatorom moziiwos¢ korzystania
z licznych “szkoleri zapewniajgcych podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz
udziatu w superwizji, to jednak zdaniem koordynatoréw ich wymiar byt nieadekwatny
do ich potrzeb. Stwierdzone w trakcie kontroli niewyegzekwowanie przez Dyrektora
MOPS sprawozdania z efektow pracy od jednego z koordynatorow, nie miaio
wplywu na wiasciwa organizacjg pracy osob zatrudnionych na tych stanowiskach.

2. Realizacja zadan przypisanych koordynatorom
1.1 Wyznaczenie koordynatora

21.1 Organizator prawidiowo wyznaczat koordynatorow dia poszczegolnych
podmiotdw pieczy zastepczej. Kazdorazowo uwzgledniaf: limit rodzin, specyfike
istopien trudnosci pracy koordynatora z dang rodzing (np. wspdipraca
z zawodowymi rodzinami zastepczymi pelniacymi funkcje pogotowia rodzinnego -
sprawy interwencyjne, ciggta rotacja dzieci lub rodziny z licznym rodzefistwem) oraz
doéwiadczenie zawodowe i kwalifikacje posiadane przez osobe majacg rozpoczat
prace z dang rodzing zastepcza,

W MOPS w okresie objetym kontrolg, mimo nieopracowania wewngtrznych
dokumentéw  okreslajacych  procedury  postgpowania przy  przydzielaniu
koordynatorow do rodzin, ustalita si¢ praktyka wspoipracy z nowoutworzonymi
rodzinami zastepczymi/rdd. Zastepca Dyrektora MOPS podata, Ze po ustanowieniu
rodziny zastepczej przez sad lub po zawarciu umowy na prowadzenie rodzinnego
domu dziecka kierownik DRPZ wyznacza koordynatora, kiory kontakiuje sie
zrodzing i udaje sie na pierwsza wizyte w Srodowisko%. Podczas tej wizyty
koordynator szczegotowo informuje rodzing o mozliwosci podjgcia wspotpracy
z koordynatorem i wyjasnia, ze w przypadku jej nie podjgcia zostanie wyznaczona
inna osoba, z ktora rodzina bedzie zobligowana wspotpracowat (art. 77 ust. 1a
ustawy o pieczy zastepczej). Wskazata, ze jesli rodzina akceptuje objecie opiekg
przez tego konkretnego koordynatora, to wypeinia ona wniosek o jego

8 Koordynator wyznaczony przez kierownika do pierwszego kontakiu z rodzing to zawsze osoba, kibra ma
potencjalng mozliwosé objecia opieka rodziny, z kiéra sig kontaktuje (nie ma jeszcze pod opieka 15 rodzin).
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przydzielenie®®, wyrazajac tym samym zgode na wspdlpraces’. Wyjasnita, ze
zasigganie opinii o koordynatorze urodzin zastepczych przed objeciem ich
wsparciem ma miejsce podczas pierwszej wizyty wyznaczonego koordynatora
w Srodowisku, z uwagi na fakt, Ze cze$¢ rodzin w momencie ustanowienia przez sad
nie ma wiedzy o funkcjonujgcym systemie oraz nie zna poszczegobinych
koordynatorow i sposobow ich pracy. Dodata, ze jesli w toku wspélpracy rodziny
z przydzielonym koordynatorem okazuje sie, ze rodzina nie jest zadowolona z owej
wspofpracy organizator podejmuje dziatania, aby wyjasnic zgtaszane problemy
i przydziela innego koordynatora®s,

W okresie objetym kontrolg nie wystepowaly przypadki nieuwzglednienia wniosku
rodziny o przydzielenie koordynatora ani przypadki decyzji odmownych objecia
wsparciem rodzin zastepczych. Kazda rodzina, ktdra ztozyla wniosek o objecie
opieka koordynatora, zostata takim wsparciem objeta.

(akta kontroli str. 98-100, 113-116, 215-311)

W anonimowych ankietach przestanych do NIK przez osiem rodzin zastgpczych
objetych opieka koordynatora®® w wigkszosci z nich (87,5%) wskazano, ze MOPS
nie zasiggat opinii rodziny przed wyznaczeniem koordynatora. Odnoszac sig do tych
odpowiedzi Zastepca Dyrektora MOPS wyjasnita, ze wynikajg one z tego, ze rodziny
nie zostaly wprost poinformowane, Ze pierwsze spotkanie z koordynatorem, ktory
ma podja¢ wspdtprace z dang rodzing i na ktbrym wypelniajg wniosek o jego
przydzielenie, jest ,zasigganiem” opinii MOPS o tym koordynatorze.

(akta kontroli str. 157, 379-380)

W anonimowych ankietach przestanych do NIK przez rodziny zastepcze nieobjete
opiekg koordynatora®, jako gléwny powdd niewystepowania o objecie rodziny
opiekg koordynatora rodziny wskazaty, ze nie potrzebujg takiej pomocy w zwigzku
z petnoletnoscig wychowankow lub brakiem probleméw wychowawczych.

(akta kontroli str. 167-168)

2.1.2 W zawigzku z zakoriczeniem pracy na stanowisku koordynatora w okresie
objetym kontrolg facznie pieciu osob, w przypadku 55 rodzin zastepczych/rdd
objetych ich wsparciem, nastapita zmiana koordynatora wspélpracujacego zdang
rodzings'.

(akta kontroli str. 196)
1.2 Plany pomocy dziecku

2.21 Zgodnie z art. 77 ust. 3 pkt 2 ustawy o pieczy zastepczej, do zadan
koordynatora nalezy przygotowanie, we wspélpracy z odpowiednio rodzing
zastepczg lub prowadzacym rodzinny dom dziecka oraz asystentem rodziny,
aw przypadku, gdy rodzinie dziecka nie zostat przydzielony asystent rodziny - we
wspofpracy z podmiotem organizujacym prace z rodzing, planu pomocy dziecku.
W okresie objgtym kontrolq koordynatorzy prawidiowo wywigzywali sie ztego
obowigzku. W MOPS opracowano wzor planu, wymogi w zakresie jego

% W zbadanej dokumentacji kaZdej z oémiu rodzin objetych opiekg koordynatora, znajdowaly si¢ wnioski
0 objecie opieka koordynatora.

57 W MOPS opracowano wzory wnioskow o objecie opiekg koordynatora {odrebny dla zawodowych rodzin
zastepezychirdd i dla niezawodowych rodzin zastgpczychispokrewnionych rodzin zastepczych) i wzor
oSwiadczenia o braku zgody na objecie opiekg koordynatora.

% Odnotowany w okresie objetym kontrola jeden przypadek rezygnacji rodziny ze wspdlpracy z koordynatorem
opisano w punkcie 1.2.4 ninigjszego wystapienia.

% Ankisty skierowano do 20 rodzin korzystajacych ze wsparcia koordynatora, odestato je osiem rodzin.

5 Ankiety skierowano do 20 rodzin nieobjetych wsparciem koordynatora, odestato je sze$é rodzin.

81 Lacznie 46 rodzin zastgpczychirdd zostato objgtych opieka nowozatrudnionych koordynatordw, a dziewieé
rodzin objeli wsparciem koordynatorzy, pod opieka ktorych znajdowato sig mniej niz 15 rodzin.
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sporzadzeniab? oraz wyznaczono termin trzech miesigcy na jego przygotowanie.
Zastepca Dyrektora MOPS wyjasnita, Ze jest to termin umowny i ma wyigcznie
charakter porzadkowy. Dodata, Ze poczatkowo na sporzadzenia planu koordynator
miat miesiac, jednak byt to termin zbyt krotki na rzetelne poznanie rodziny
i opracowanie planu.

(akta kontroli str. 117-118, 185-195, 215-311)

W zbadanych dokumentacjach oémiu rodzin zastepczych objetych opieka
koordynatora stwierdzono, ze dla kazdego z dzieci umieszczonych w tych rodzinach
opracowano plan pomocy dziecku®. Szczegblowym badaniem objeto plany
sporzadzone dia 12 dzieci. W opracowaniu planow koordynatorzy wspdipracowali
z asystentem rodziny, jezeli zostat przydzielony rodzinie dziecka lub z pracownikiem
socjalnym z miejsca zamieszkania rodziny. Wszystkie plany w okresie objetym
kontrola, sporzadzone zostaty wediug opracowanego wzoru, w terminie wskazanym
w wewnetrznych wytycznych®4.

W planach okreslano: cel giowny (powrét dziecka do rodziny biologicznej,
umieszczenie dziecka w rodzinie przysposabiajacej, zapewnienie diugoterminowej
opieki zastepczej lub przygotowanie dziecka do usamodzielnienia) oraz cele
szczegotowe i dziatania w obszarach: [1] zdrowie irozwdj psychofizyczny, [2]
edukacja, [3] rozwéj zainteresowan, uzdolnien, pasji, [4] zaspokojenie potrzeb
dziecka, w tym: emocjonalnych, socjalno-bytowych, spolecznych oraz religijnych, [5]
sytuacja opiekunczo-wychowawcza (stosowanie odpowiednich do wieku metod
wychowawczych np. nauka gospodarowania budzetem, wdrazanie do
samodzielnosci, odpowiedzialnosci za siebie i innych), [6] praca z rodzing
biologiczng dziecka (wspélpraca z instytucjami pracujacymi z rodzicami dziecka)
irelacie dziecka z rodzing biologiczng, [7] sytuacja prawna dziecka. Dia
poszczegoinych dziatan, dostosowanych kazdorazowo do celu gtownego pracy
z dzieckiem, okreslano termin realizacji i osoby odpowiedzialne za ich wykonanie.
Wskazane w badanych planach zadania dla koordynatora dotyczyly m.in.
wspotpracy z: psychologiem, ROPS, pracownikiem socjalnym, szkotg; wspierania
rodziny i dziecka, uregulowania i monitorowania sytuacji prawnej dziecka,
umoZliwienia spotkan dziecka z rodzicami biologicznymi na terenie DRPZ, a dla
rodziny zastepczej m.in. zapewnienie: dziecku podstawowej i specjalistycznej opieki
zdrowotnej,  utrzymanie  optymalnego  stanu  zdrowia, - informowanie
o zauwazalnych trudno$ciach, wspétpraca z psychologiem, zaspokojenie potrzeb
socjalno-bytowych, emocjonalnych, edukacyjnych, podirzymanie kontaktu z rodzing
biologiczng.

(akta kontroli str. 215-311)

Plany byly zindywidualizowane i dostosowane do sytuacji dziecka. Objete badaniem
m.in. trzy plany pomocy dziecku sporzadzone dla dzieci przebywajacych w rdd
wskazujg, ze w kazdym w nich, w poszczegoinych obszarach uwzgledniano: wiek
dziecka, jego rozwdj psychofizyczny oraz sytuacie zdrowotng (wszystkie dzieci
wymagaly leczenia specjalistycznego, w dwach przypadkach wizyt kontrolnych
w poradni kardiologicznej, w jednym wizyt kontrolnych u okulisty i rehabilitacji
wzroku), indywidualne wymagania edukacyjne (w jednym przypadku rozpoczecie
edukacji przedszkolnej oraz nawigzanie i utrzymywanie prawidtowej wspotpracy
z pracownikami przedszkola, w dwdch przypadkach podjecie staran o przyjecie
dzieci do przedszkola). W obszarze zaspokojenia potrzeb dziecka brano pod uwage

62 Dokumenty te zamieszczono w Teczce Koordynatora.

83 W okresie objetym kontrolg wszystkie plany przygotowane zostaly wediug opracowanego wzoru i w ferminie
okreslonym w wewnetrznych wytycznych MOPS w tym zakresie.

64 W terminie 13, 37 | 52 dni od dnia przyjecia dziecka do rodziny (w dwoch przypadkach przekroczono 30 dni).
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potrzeby emocjonaine (nawigzywanie pozytywnych relacji pomiedzy opiekunem
a dzieckiem, wzmacnianie tych relacji opartych na szczerosci i zaufaniu,
odpowiednie budowanie autorytetéw), potrzeby spoteczne i religiine (umozliwienie
kontaktu z rowiesnikami, organizowanie waznych dla dzieci uroczystosci).
Wplanowaniu dziatan w sferze opiekuriczo wychowawczej uwzgledniano
odpowiednie do wieku metody wychowawcze, wprowadzanie zasad zwigzanych
znaukg i zachowaniem, wdrazanie do samodzielnosci. Odpowiednio do sytuadji
rodziny biologicznej planowano wystepowanie o aktualne opinie o sytuacji rodzicow
biologicznych, umozliwianie kontakiow z rodzicami biologicznymi, dziadkami lub
innymi  bliskimi osobami oraz monitorowanie wplywu tych kontaktow na
funkcjonowanie dzieci.

(akta kontroli str. 1240-1254)

W zbadanych dokumentacjach o$miu rodzin zastepczych nieobjetych opieka
koordynatora®s stwierdzono, ze dla kazdego z umieszonych w nich dzieci
opracowano plan pomocy dziecku. Szczeg6lowym badaniem objeto plany
siedmiorga dzieci®®. Plany te przygotowane zostaly” przez wyznaczonych do
wykonywania zadar koordynatora pracownikéw ROPS we wspolpracy z asystentem
rodziny, jezeli zostat przydzielony rodzinie dziecka lub z pracownikiem socjalnym
z migjsca zamieszkania rodziny. We wszystkich przypadkach plan pomocy okreslat
cel giowny: zapewnienie diugotrwatej opieki zastepczej (pie¢ przypadkow)
i przygotowanie dziecka do usamodzielnienia (dwa przypadki)é8. Cele szczegdtowe
pracy dla pracownika wykonujacego zadania koordynatora obejmowaty m.in.
wspieranie rodziny i dziecka, wspolprace z psychologiem, pracownikiem socjalnym,
staly kontakt ze szkotg, rozpoczecie procesu usamodzielniania, a dla rodziny
zastgpczej to m.in.: utrzymanie optymalnego stanu zdrowia, zaspokojenie potrzeb
socjalno-bytowych, emocjonalnych, prawidiowe realizowanie obowigzku szkolnego,
wdrazanie do samodzielnosci, podirzymanie kontaktu zrodzing biologiczna.
Rodzaje dziatari kazdorazowo dostosowane byly do celu glownego pracy
z dzieckiem. Plany byty zindywidualizowane i 4ci$le odnoszace sie do problemow
i celéw pracy z dzieckiem.

Nie istniaty roznice pomiedzy planami pomocy dziecku przygotowanymi dia rodzin
objetych wsparciem koordynatora a planami opracowanymi w rodzinach nieobjetych
wsparciem.

(akta kontroli str. 321-368, 1185-1188, 1236-1238)

222 W okresie objetym kontrola koordynatorzy uczestniczyli we wszystkich
ocenach sytuacji dziecka dokonywanych przez organizatora pieczy zastepczej
i zgodnie z wnioskami wynikajacymi z tej oceny, modyfikowali odpowiednio plany
pomocy dziecku.

W zbadanych dokumentacjach o$miu rodzin zastepczych objetych opieka
koordynatora stwierdzono, Ze oceny przeprowadzane byly nie rzadziej, niz co trzy
miesiace w przypadku dzieci ponizej trzeciego roku zycia oraz co pét roku
w przypadku dzieci starszych®. W zwiazku z wnioskami wynikajacymi z oceny
sytuacji dziecka dziewig¢ plandw pomocy dziecku zostato zmodyfikowanych.

(akta kontroli str. 215-311, 755-893)

8 Dwach niezawodowych rodzin zastepczych i szesciu spokrewnionych rodzin zastepczych (dobor celowy —
rodziny najdtuzej funkcjonujace na terenie Miasta Bydgoszczy). '

% W jednym przypadku wychowanek pozostajacy w pieczy zastepczej w 2018 r. byt juz osoba pefnoletnia,

8 Wszystkie plany sporzadzone zostaty przed okresem objetym kontrola, '

8 Jeden z wychowankow w 2018 r. by juz osoba pelnoletnia,

8 Zgodnie z art. 131 ust. 1 ustawy o pieczy zastepczej.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Na podstawie dokumentacji osmiu rodzin zastepczych nieobjetych opieka
koordynatora ustalono, ze we wszystkich ocenach sytuacji dzieci (dokonywanych
w terminach wskazanych w art. 131 ust. 1 ustawy o pieczy zastepczej) uczestniczyli
pracownicy ROPS wykonujacy zadania koordynatora. Odpowiednio do wnioskow
wynikajacych z tych ocen w jednym przypadku dokonano modyfikacji planu pomocy
dziecku.

(akta kontroli str. 321-368, 894-971)

W zwigzku ze stanem zagrozenia epidemicznego w kraju od marca 2020 r.
posiedzenia zespolow ds. oceny sytuacji dziecka przebywajacego w rodzinnej
pieczy zastepczej odbywaly sie’® w minimalnym skfadzie czlonkow’1.

(akta kontroli str. 9)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Organizator prawidiowo wyznaczal koordynatorow do rodzin zastepczych,
a w przypadku niezadowolenia rodziny ze wspétpracy z koordynatorem podejmowat
dziatania majace na celu wyjasnienie zgloszonego problemu i wyznaczat innego
koordynatora. Opracowywane przez koordynatoréw plany pomocy dziecku byly
zindywidualizowane i w miare potrzeb odpowiednio modyfikowane. NIK pozytywnie
ocenia takze, ze koordynatorzy uczestniczyli we wszystkich posiedzeniach, na
ktorych dokonywano oceny sytuacii dziecka. '

3. Formy i efekty pomocy udzielanej przez koordynatoréow
rodzinom zastepczym i rodzinnym domom dziecka

3.1 Wspieranie rodzin zastepczych i rdd w realizacji ich zadan

3.1.1 Na podstawie analizy dokumentacji facznie 16 rodzin objetych opieka
koordynatora oraz nieobjetych jego opiekg  ustalono, Ze w latach 2018-2020
(I potowa) koordynatorzy, a w stosunku do rodzin zastgpczych nieobjetych opiekg
koordynatora pracownicy socjalni wykonujacy te zadania, pomagali rodzinom
zastepczym i prowadzacym rdd w realizacji zadan wynikajacych z pieczy zastepcze
okre$lonych w art. 40 ust. 1 ustawy o pieczy zastepcze;.

W nastepstwie dzialan podejmowanych przez koordynatoréw rodziny objete
badaniem otrzymaly skuteczne wsparcie w tym zakresie. Zdiagnozowane w dwdch
niezawodowych rodzinach zastepczych tacznie trzy problemy: dwa w obszarze
zapewnienia dziecku ksztatcenia, wyrdwnywania brakéw rozwojowych i szkolnych72
(problemy w nauce oraz nadpobudliwo$¢ i problemy z emocjami) i jeden w obszarze
zaspokojenia jego potrzeb: emocjonalnych, bytowych, rozwojowych, spotecznych
i religiinych?3 (zastrzezenia koordynatora budzit niewystarczajacy poziom higieny
osobistej dziecka - opiekun zgtaszat bunt dziecka w tej sprawie oraz nieporzadek

_ T0W terminach wskazanych w art. 131 ust. 1 ustawy o pieczy zastepczej.

7 Bez udzialu rodzin zastgpczych, rodzicow biologicznych i osdb reprezentujacych instytucie pracujace na rzecz
dziecka i rodziny, Ocena dokonywana byla na podstawie informacji z Oérodka Pomocy Spolecznej na temat
aktuainej sytuacji rodziny biologicznej, ostatniej opinii ze szkoly/przedszkola/[poradnia psychologiczno-
pedagogicznej na temat sytuacji edukacyjnej, wychowawczej oraz sfery emocjonalnej i informacji zebranych od
opiekunow zastgpczych na temat aktualnej sytuacji opiekuriczo-wychowawczej.

72 Art. 40 ust. 1 pkt 3 ustawy o pieczy zastepczej.

73 Art. 40 ust, 1 pkt 5 ustawy o pieczy zastepczej.
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w mieszkaniu) zostaly z powodzeniem rozwigzane. Zastosowane w pierwszym
przypadku metody pracy z dzieckiem irodzing oraz podjete przez koordynatorow
czynnosci polegaly m.in. na: zwigkszeniu czestotliwosci wizyt w Srodowisku,
monitorowaniu sytuacji szkolnej dziecka poprzez bezposrednig pomoc koordynatora
w odrabianiu zadar domowych, wykonywaniu przez niego wraz z dzieckiem éwiczen
wspomagajacych  nadrabianie  zalegloéci,  utrzymywaniu stalego  kontaktu
z wychowawca, zapewnieniu dostepu do pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
udziale dziecka w zajeciach wyréwnawczych, motywowaniu opiekuna zastepczego
do wigkszego zaangazowania w opieke nad dzieckiem oraz dopilnowywanie przez
niego odrabiania zadan, zobowigzaniu opiekuna do codziennego kontrolowania
przygotowania dziecka do zaje¢, regularego kontrolowania zapisdw w e-dzienniku,
stalego kontaktu z wychowawca i regulamych wizyt w poradni pedagogiczno-
psychologicznej. Dziatania te wplynely na poprawg wynikow w nauce, zmniejszenie
liczby niewtasciwych zachowar: dzieci i polepszenie ich stanu emocjonalnego.

W odniesieniu do rozpoznanego w przypadku jednej z tych rodzin dodatkowego
problemu z utrzymaniem higieny osobistej dziecka oraz czystosci i porzadku
w mieszkaniu, dziafania koordynatora polegaly m.in. na: wzmozonych kontrolach,
czesto niezapowiedzianych, rozmowach z dzieckiem i opiekunem na temat higieny
osobiste] iporzadku w najblizszym otoczeniu, monitoringu zachowan w tym
zakresie, zobowigzaniu opiekuna do  codziennych drobnych  porzadkéw
| aktywowania dziecka do tych czynnosci, wdrazaniu nawykow higienicznych
idbania o garderobg dziecka. Systematyczna realizacja powyzszych zadan
skutkowata rozwigzaniem problemu w tym obszarze.

Zaobserwowane przez koordynatorow trudnosci w realizacji przez rodziny zastepcze
i rdd ich ustawowych zadan, byly uwzglednione w planach pomocy dziecku
i znajdowaly odzwierciedlenie w sporzadzanej przez nich dokumentacji pracy
zrodzing. Zostaly tez opisane w sprawozdaniach z efektow pracy tych
koordynatorow.

(akta kontroli str. 215-231)

Pozostale rodziny zastepcze objete opiekg koordynatora nie wymagaly, w okresie
objetym kontrolg, pomocy wrealizacji swoich zadan wynikajacych z pieczy
zastepczej. Byly to rodziny posiadajace kilkuletnie doswiadczenie™ w petnieniu
funkeji rodziny zastepczej i przez diugi okres objete opieka koordynatora?s. Rodziny
te wtasciwie petnity swojg role, a koordynatorzy nadzorowali wykonywanie przez nie
ustawowych obowigzkow,

(akta kontroli str. 232-311)

Z badania ankietowego przeprowadzonego w trakcie kontroli wéréd rodzin
zastegpczych objetych opiekq koordynatora wynika, ze:

— 25% badanych rodzin ocenito wsparcie ze strony  koordynatora
w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych dziecka, jako ,niewielkie” lub
.dostateczne”, 50% jako ,dobre” lub ,bardzo dobre’, 12,5% jako
»znakomite”, a 12,5% zadeklarowato, Ze nigdy nie otrzymalo wsparcia w tym
zakresie;

— 429% badanych rodzin ocenito wsparcie ze strony koordynatora
w zapewnieniu $wiadczent zdrowotnych, jako ,niewielkie” lub ,dostateczne”,
14,3% jako ,dobre” lub ,bardzo dobre”, 14,3% jako ,znakomite”, a 28,6%
zadeklarowalo, Ze nigdy nie otrzymalo wsparcia w tym zakresie:

™ Trzy zostaly utworzone w 2012 r., dwie w 2014 1. i jednaw 2016 .
7 Okres wsparcia tych rodzin przez koordynatora wynosit od czterech do o$miu lat.
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_ 286% badanych rodzin ocenilo wsparcie ze strony koordynatora

" wzapewnieniu dziecku wyksztatcenia, nadrobienia brakow szkolnych, jako
niewielkie” lub ,dostateczne’, a 71,4% zadeklarowalo, ze nigdy nie
otrzymato wsparcia w tym zakresie;

~  25% badanych rodzin ocenito wsparcie ze sfrony koordynatora w rozwoju
uzdolnien i zainteresowan dziecka, jako ,niewielkie” lub ,dostateczne’,
12,5% jako ,dobre” lub ,bardzo dobre”, a 62,5% zadeklarowato, Ze nigdy nie
otrzymalo wsparcia w tym zakresie; :

— 25% badanych rodzin ocenifo wsparcie ze strony koordynatora
w zaspokajaniu dziecku potrzeb emocjonalnych, bytowych, rozwojowych,
spotecznych i religijnych, jako ,niewielkie” lub ,dostateczne’, 37,5% jako
.dobre” lub ,bardzo dobre”, 12,5% jako ,znakomite”, a 25% zadeklarowato,
ze nigdy nie otrzymalo wsparcia w tym zakresie;

— 28,6% badanych rodzin ocenito wsparcie ze strony koordynatora
w zapewnieniu dziecku ochrony przed arbitralng lub bezprawng integracjg
wijego zycie prywatne, jako ,niewielkie” lub ,dostateczne’, 28,6% jako
.dobre” lub ,bardzo dobre’, a 42,8% zadeklarowalo, ze nigdy nie otrzymalo
wsparcia w tym zakresie,

— 16,7% badanych rodzin ocenito wsparcie ze strony koordynatora
w umozliwieniu dziecku kontaktu z rodzing biologiczng i innymi osobami
bliskimi, jako ,niewielkie” lub ,dostateczne”, 16,7% jako ,dobre” lub ,bardzo

_ dobre”, 50 jako ,znakomite”, a 16,7% zadeklarowalo, ze nigdy nie otrzymato
wsparcia w tym zakresie.

Wyniki ankiet wskazuja takze, ze 75% rodzin ocenito pomoc i wsparcie niesione
przez koordynatora, jako potrzebne i skuteczne, dla 12,5% pomoc ta byta skuteczna
w ograniczonym zakresie, natomiast 12,5% ocenilo, ze ofrzymywana pomoc
i wsparcie nie wplywajg ani pozytywnie, ani negatywnie na realizacje obowigzkow
rodziny zastepczej/rdd.

(akta kontroli str. 161-162, 166)

Na podstawie analizy dziatari podejmowanych przez pracownikow socjalnych
wykonujacych zadania koordynatora wobec o$miu rodzin zastepczych objetych
badaniem ustalono, 7e w okresie objetym kontrola pracownicy nie zidentyfikowali
problemow dotyczacych tych rodzin i umieszczonych w nich dzieci. Byly to rodziny
posiadajace wieloletnie doswiadczenie w pelnieniu funkcji rodziny zastepczej™
i wtasciwie realizowaly przypisane im zadania. Pracownicy socjalni nadzorowali te
€zynnosci.

(akta kontroli str. 321-368)

342 W okresie objetym kontrolg rodziny zastgpcze i rdd korzystaty
z przystugujacych im uprawnieni okreslonych z ustawie o pieczy zastepczej. Na
podstawie analizy dokumentacji facznie 16 rodzin (objgtych opieka koordynatora
i nieobjetych jego opieka) ustalono, Ze skorzystaly one z:

—  pomocy rodziny pomocowej’” - cztery rodziny objgte opieka koordynatora;

— mozliwosci zatrudnienia osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad
dzieémi”8 - trzy rodziny objete opieka koordynatora;

— mozliwosci uzyskania porady w poradni psychologiczno-pedagogicznej lub
w innej poradni specjalistycznej oraz podjgcie specjalistycznej terapii dlia

76 Wszystkie zostaty utworzone przed 1 stycznia 2012r.
77 Art. 39 ust. 2 oraz art. 73, 74 75 ustawy o pieczy zastepczej.
78 Art. 57 ustawy o pieczy zastepczej.
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0sOb sprawujacych rodzinng piecze zastepczg i ich dzieci oraz dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej™® - dwie rodziny objete opieka
koordynatora;

— prawa do urlopu® - trzy rodziny objete opieka koordynatora;

— mozliwosci udzialu w grupie wsparcia®! - jedna rodzin objeta opieka
koordynatora;

— poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmochienie ich kompetencii
oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego®?, jak np. terapia
malzefiska, mozliwos¢ skorzystania z superwizji — trzy rodziny objete
opieka koordynatora;

— szkolen majacych na celu podnoszenie kwalifikacjie - tacznie dziewiet
rodzin w tym cztery rodziny nieobjete opieka koordynatora.

(akta kontroli str. 215-311, 321-368)

3.1.3 Koordynatorzy odbywali wizyty w rodzinach zastepczych i rdd. W okresie
objetym kontrolg odbywaly sig one, co najmniej jeden raz w miesigcus (odwiedziny
W miejscu zamieszkania rodziny zastgpczej), a w szczegélnych sytuacjach np.
zaobserwowanych problemach rodziny lub nieprawidtowo$ciach w wypelnianiu
powierzonej funkcji wizytowanie $rodowiska odbywalo sie wg potrzeb i oceny
koordynatora. Wskazang czestotliwos¢ wizyt potwierdzily wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego wsrod rodzin objetych wsparciem koordynatora.

(akta kontroli str. 159, 215-311)

Na podstawie zbadanej dokumentacji dotyczacych oémiu rodzin objetych opiekg
koordynatora stwierdzono, ze w ftrakcie wizyt w rodzinach zastepczych i rdd
koordynatorzy m.in.: rozmawiali z opiekunami zastepczymi, rozmawiali i bawili sie
z dziecmi, obserwowali zachowanie dzieci i relacje w rodzinie, sprawdzali czystose
i porzadek w domu, kontrolowali zeszyty szkolne, pomagali w odrabianiu zadar
domowych, przegladali dokumentacje medyczng dzieci.

W badaniu ankietowym przeprowadzonym wsrdd rodzin zastepczych objetych
opiekg koordynatora 75% rodzin wskazato, ze koordynator nigdy nie pomaga
dzieciom w odrabianiu prac domowych, a 62,5% ze bardzo rzadko lub rzadko bawi
sig z dziemi. Z kolei 25% badanych ankietowo rodzin wskazalo, ze koordynator
w czasie wizyt czesto lub bardzo czesto wypelnia dokumenty, a zdaniem 62,5%
badanych zawsze rozmawia z dzieémi.

(akta kontroli str. 159-161, 215-311)

W przypadku rodzin nieobjetych wsparciem koordynatora odbywanie wizyt
w Srodowisku zapewnit organizator rodzinnej pieczy zstepczej. Na podstawie
zbadanej dokumentacji dotyczacej o$miu rodzin ustalono, ze byly one odwiedzane
przez pracownikow socjalnych wykonujacy zadania koordynatora. Wizyty odbywaty
sig Srednio dwa, trzy razy w kwartale®s. W trakcie spotkari osoba wizytujaca rodzine
m.in.. rozmawiala z opiekunem zastgpczym na temat dziecka i ewentuainych
problemach wychowawczych, zdrowotnych, zwigzanych z nauka, itp., rozmawiata

™S Art. 47 ust. 4 art, 76 ust. 4 pkt 9 ustawy o pieczy zastepczej.

8 Art. 69176 ust. 4 pkt 17 ustawy o pieczy zastepczej.

81 Art, 76 ust. 4 pkt 6 ustawy o pieczy zastepcze],

82 Art. 76 ust, 4 pkt 14 ustawy o pieczy zastepcze).

8 Art, 76 ust. 4 pkt 5 ustawy o pieczy zastepczej.

8 W okresie od kwietnia do czerwca 2020 r. z uwagi na sytuacje epidemiczng w kraju wizyty w $rodowisku
zostaly zawieszone; koordynatorzy utrzymywali kontakty telefoniczne z radzing zastepcza,

8 W okresie od kwietnia do czerwca 2020 r. z uwagi na sytuacje epidemiczng w kraju wizyty w $rodowisku
zostaly zawieszone; pracownicy utrzymywali z rodzinami zastepczymi kontakty telefoniczne.
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z dzieckiem, obserwowata funkcjonowanie rodziny i wzajemne relacje pomiedzy
opiekunem a dzieckiem.

(akta kontroli str. 321-368)

Wszystkie wizyty w rodzinach zastgpczych/rdd byly dokumentowane w kartach
pracy koordynatora/pracownika socjalnego wykonujgcego zadania koordynatora
i kartach spotkan z rodzing.

(akta kontroli str. 998-1056, 1097-1112, 1122-1127, 1168-1173, 1194-1200)

3.1.4 W ramach wspierania rodzin zastepczych i rdd koordynator lub organizator
rodzinnej pieczy zastepczej wspolpracowat z podmiotami zewnetrznymi. W okresie
objetym kontrolg wspolpraca ta obejmowala gtéwnie kontakty ze szkola, z ktorej
pozyskiwane byly informacje i opinie na temat funkcjonowania dzieci w szkole, ich
zachowania, postepéw w nauce, wystepujacych problemow i trudnoéci w edukacii
oraz O$rodkami Pomocy Spolecznej, w ktorych zasiegat informacji na temat
aktualnej sytuagji rodziny biologicznej. Wsparciem w tym zakresie objetych zostato
tacznie 13 rodzin®, ktorych dokumentacja objeta zostata szczegolowym badaniem.

(akta kontroli str. 215-311, 321-368)

Na podstawie sporzadzonych za lata 2018-2019 sprawozdan z efekiow pracy
ustalono, ze koordynatorzy wspoétpracowali takze z sadami, przede wszystkim
w zakresie wydawania opinii dotyczacej mozliwosci powrotu dziecka pod opieke
rodzicow wskazanej w art. 47 ust. 6 ustawy o pieczy zastepczej oraz przygotowania
opinii 0 konieczno$ci uregulowania sytuaciji prawnej dziecka po uplywie 18 miesiecy
od chwili umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej, jesli sytuacja rodzicow
dziecka nie ulegta zmianie, wskazanej w art. 47 ust. 7 tej ustawy. Brali tez udziat
w posiedzeniach sadowych dotyczacych dzieci z rodzin zastgpczych, o ktorych
informowani byli przez sad rodzinny.

(akta kontroli str. 204, 393-752)
3.2 Zapewnienie rodzinie zastgpczej dostepu do specjalistycznej opieki

W realizacji ustawowych zadan rodziny zastepcze i rdd otrzymywaty wsparcie ze
strony koordynatora lub organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej, poprzez
zapewnienie dostepu do specjalistycznej pomocy dla dzieci. Zastgpca Dyrekiora
MOPS wyjasnita, ze koordynatorzy wspoipracuja w tym zakresie z poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi, kadrg pedagogiczng szkoly, poradniami zdrowia
psychicznego, terapeutami i psychologami. Dodata, Ze organizator rodzinnej pieczy
zastepczej zapewnia dostep do uzyskania ww. pomocy poprzez zatrudnienie
w DRPZ trzech psychologow i pedagoga.

(akta kontroli str. 203-204)

Na podstawie badan dokumentacii tgcznie 16 rodzin objetych opiekg koordynatora
oraz nieobjetych jego opieka ustalono, ze ze wsparcia w zakresie zapewnienia
dostepu do opieki psychologicznej, w okresie objetym kontrolg, skorzystaty dwie
rodziny®”. W obu przypadkach byta to pomoc dtugookresowa i rodziny miaty dostep
do tej pomocy przez caly okres, kiedy istniata taka potrzeba.

(akta kontroli str. 215-231)

W badaniu ankietowym przeprowadzonym wéroéd rodzin zastepczych objetych
opieka koordynatora 42,9 % badanych wskazalo, ze koordynator nie zapewnit

8 Siedem rodzin objgtych opieka koordynatora i sze5¢ rodzin nieobjgtych opieka koordynatora.
87 Obie objete opieka koordynatora.
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rodzinie pomocy w dostepie do opieki specjalistycznej, a 57,1%, ze nie byto takiej
potrzeby.

W badaniu ankietowym przeprowadzonym wsrdd rodzin zastepczych nieobjetych
opiekg koordynatora 50% badanych wskazalo, ze pomocy w dostepie do
specjalistycznej opieki udzielit MOPS.

(akta kontroli str. 159, 168)
3.3 Powiatowy program rozwoju pieczy zastepczej

W Programie Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta Bydgoszczy na lata 2018-
20208 przewidziano miedzy innymi takie dziatania jak: [1] organizowanie szkolen
| warsztatéw podnoszacych umiejetnosci | kwalifikacie opiekunow zastepczych
w tym kompetencje opiekuriczo — wychowawcze, [2] organizowanie warsztatow dia
dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej, [3] organizowanie grup
wsparcia, [4] organizowanie systemu wsparcia w formie rodzin pomocowych, [5]
organizowanie wsparcia w formie wolontariatu, [6] zapewnienie pomocy
- psychologicznej, pedagogicznej, prawnej, (konsultacje indywidualne), [7] integracja
rodzin zastgpczych i rdd. Przewidziane formy wsparcia byly adresowane do
wszystkich rodzin  zastgpczych i odpowiadaly potrzebom  wynikajacym
z dokumentacii rodzin objetych badaniem®®.

(akta kontroli str. 140-141)

Dia kazdego z zadari przewidzianych w programie rozwoju pieczy okreslono
wartosci wskaznikéw realizacji®® i oczekiwane rezultaty. Na podstawie sprawozdan
z efektow pracy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej za lata 2018-2019
sporzadzonych przez MOPS®! ustalono, Ze wszystkie zadania przyjete w planie
zostaty zrealizowane.

(akta kontroli str. 141-145)

Nie zostaty jednak osiagnigte oczekiwane rezultaty w zakresie wsparcia w formie
wolontariatu. Zastepca Dyrektora MOPS wyjasnita, ze w latach 2018-2019 odbyly
sig dwa profesjonalne szkolenia dia pozyskanych wolontariuszy. Przeszkolono
facznie dziewigciu wolontariuszy, ktérzy wspotpracowali w roku 2018 z trzema
rodzinami zastgpczymi. Podata, ze objecie wigkszej liczby rodzin zastepczych
wsparciem wolontariusza bylo utrudnione z powodu rezygnacji wiekszej czesci
przeszkolonych 0s6b ze wspétpracy. Dodala, ze koordynatorzy rozeznawali
potrzeby rodzin w tym zakresie i zainteresowanie rodzin wolontariatem byto
niewielkie.

(akta kontroli str. 137-139, 146-148)

% Przyjetego uchwala nr LIX/1282/18 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 25 kwietnia 2018 ., dalej: Lprogram
rozwoju pieczy”, '

8 Analiza dokumentacji tacznie 16 rodzin zastepczych wykazata, ze dziewieé z nich korzystalo ze szkolen
organizowanych przez MOPS, jedna brata udziat w grupie wsparcia, dwie korzystaly z indywidualnych porad
psychologicznych, cztery korzystaly z rodzin pomocowych, trzy z zatrudnienia osoby do pomaocy przy
sprawowaniu opieki nad dzietmi, dziewieé uczestniczylo w organizowanych spotkaniach integracyjnych.

% Tj.: liczba przeprowadzonych w roku szkole/warsztatow, liczba rodzin/dzieci uczestniczacych w szkoleniach/
warsztatach, liczba grup wsparcia, liczba rodzin objetych wsparciem rodzin pomocawych/ wolontariuszy, liczba
udzielonych porad/konsultacji, liczba spotkan/imprez integracyjnych.

% Sprawozdanie za 2018 r. zostato przyjgte uchwala Nr 1X/138/19 Rady Miasta Bydgoszczy z dnia 27 marca
2019 r. (http://bip.mopsbydgoszcz.plluserfiles/fite/uchwaly rady miasta/tX 138 19.pdf - dostep 14 grudnia
2020 r.), sprawozdanie za 2019 r. ze wzgledu na sytuacje epidemiczna w kraju nie zostalo przyjete w drodze
uchwaty — 25 lutego 2020 r. przygotowany zostal projekt uchwaty w tej sprawie.
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3.4 Skargi na prace koordynatorow

W okresie objetym kontrola do MOPS wplyngto sze$¢ skarg na prace
koordynatoréw?2. Przedmiotem czterech skarg (zlozonych przez biologicznego ojca
przebywajacego w areszcie $ledczym) bylo: nieprzekazywanie przez koordynatora
informacji na temat dziecka pozostajacego w rodzinie zastepczej biologicznemu ojcu
dziecka, odmowa udostepnienia i wykonania kserokopii akt sprawy dziecka
przebywajacego W pieczy zastepczej biologicznej matce dziecka, niewtasciwego
postepowania koordynatora i braku zapewnienia opieki medyczne] dziecku
umieszczonemu w pieczy zastgpczej — wszystkie uznane zostaly za bezzasadne.
Pozostale dwie skargi dotyczyly niewtasciwego (zdaniem skarzacych — rodzicow
biologicznych) postepowania koordynatora, kiory zezwolit na kontakt dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej z rodzing (siostra biologicznego ojca dzieci i jej
partnerem) bez zgody Sadu Rodzinnego na takie widzenie oraz niewtasciwego
(zdaniem skarzacej — matki biologicznej) postepowania koordynatora, ktory utrudnia
kontakt poprzez widzenia z dzieémi przebywajacymi w pieczy zastepczej — skargi
uznane zostaly za bezzasadne.

(akta kontroli str. 375-376)

~ Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidiowosci  stwierdzono nieprawidtowosci.

OCENACZASTKOWA  Koordynatorzy, a w stosunku do rodzin zastgpczych nieobjetych opieka
koordynatora pracownicy socjalni wykonujacy te zadania, skutecznie wspierali
rodziny zastepcze i rdd w realizacji przez nie zadan ustawowych. Rodzinom
zastepczym zapewniono mozliwosci korzystania z uprawnieri wynikajacych z tej
ustawy. W latach 2018-2019 organizator rodzinnej pieczy zastgpczej zrealizowat
zalozenia przyjete w programie rozwoju pieczy zastepczej dia Miasta Bydgoszczy
na lata 2018-2020. Rozpatrzyt tez wszystkie skargi na koordynatoréw zlozone do
niego przez rodziny zastepcze.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzona nieprawidiowoécia, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

Whioski Wyegzekwowanie zloZzenia przez koordynatora sprawozdania z efektow pracy za
2018r.

Uwagi Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia  Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

92 Pig¢ w 2018 r. (w tym cztery zlozone przez tg sama osobe) i jedna w 2019 r. Do 30 czerwca 202 1. do MOPS
nie wplyneta zadna skarga w tym zakresie.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NiIK w Bydgoszczy. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
w ferminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezet do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezZen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bydgoszcz, AT grudnia 2020 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Bydgoszczy
Kontroler p. 0. Dyrektor
Jolanta Szydlowska-Hesiak Tomasz Sobecki

Specjalista kontroli pafistwowej
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