PROTOKOL Z CZYNNOSCI KONTROLI

Nr sprawy: BZS.8124.2.2019
Nazwa placowki: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej - Dziat Wsparcia Rodziny i Asysty Rodzinnej
Imig i nazwisko osoby kierujacej praca placdwki: Dyrektor Pani Renata Debinska,

Zastepca Dyrektora Pani Justyna Ratkowska
Kierownik dziatu: Pani Maria Borys - Sptawska

Siedziba: Bydgoszcz, ul. Toruiska 272

Dziatajagc na podstawie art. 28a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 22019 r. poz. 1111 ze zm.) osoby dokonujgce kontroli:

Elwira Kubiak — podinspektor, legitymacja stuzbowa nr 825, upowaznienie z dnia 22.11.2018r.,

Marta Jacunska — Potgesek — inspektor, legitymacja stuzbowa nr 863, upowaznienie z dnia

12.02.2019r. upowaznione przez Prezydenta Miasta Bydgoszczy przeprowadzity w dniu 24 maja 2019

roku kontrole w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Dziale Wsparcia Rodziny i Asysty

Rodzinnej przy ul. Toruriskiej 272 — jednostce bud:zetowej Miasta Bydgoszczy w zakresie spetniania

warunkow okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, dziat Il rozdz. 2.

Kontroli dokonano w obecnosci m.in.:

Pani Justyny Ratkowskiej — Zastepcy Dyrektora ds. Pieczy Zastepczej, Pomocy Rodzinie i Osobom
Niepetnosprawnym

Pani Marii Borys - Sptawskiej — kierownika Dziatu Wsparcia Rodziny i Asysty Rodzinnej

Okazano legitymacje stuzbowe. Dokonano wpisu do ksigzki kontroli.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o analize udostepnionej dokumentacji oraz wyjasnienia Pani

Marii Borys - Sptawskiej — kierownika Dziatu Wsparcia Rodziny i Asysty Rodzinnej.

Opis ustalonego stanu faktycznego:

Dziat Wsparcia Rodziny i Asysty Rodzinnej w Miejskim O$rodku Pomocy Spofecznej zostat powotany
w celu Swiadczenia pomocy mieszkaricom Bydgoszczy, ktdrzy przezywajg trudnosci opiekunczo -
wychowawcze, problemy osobowosciowe, kryzys matzeriski, problemy rodzinne oraz osobom/

rodzinom doswiadczajgcym przemocy.

Do zadan Dziatu nalezy m.in. udzielanie poradnictwa specjalistycznego, prowadzenie pracy
z rodzinami, organizowanie i prowadzenie spotkari, warsztatéw, grup wsparcia, organizowanie asysty
rodzinnej, obstuga dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego. Dziatania kierowane sg zaréwno dla
rodzin objetych asystg, pomocg pracownikéw socjalnych, jak i innych rodzin, ktére zgtoszg potrzebe

udzielenia im pomocy.



Specjalisci zatrudnieni w Dziale tj. psycholog, oraz specjalista pracy z rodzing organizowali
poradnictwo na rzecz rodzin, gtéwnie poprzez inicjowanie licznych spotkan indywidualnych oraz
grupowych np. okolicznosciowych, warsztatéw oraz innych zajec. Spotkania odbywaty sie zaréwno
w siedzibie Dziatu jak i w Rejonowych Oérodkach Pomocy Spotecznej. Zorganizowano m.in. cykl zajeé
pn. ,Swiadome rodzicielstwo” Edycja XII, podczas ktérych specjalista pracy z rodzing czynit starania,
aby uswiadomi¢ rodzicéw w jaki sposéb prawidtowo wypetniac¢ funkcje opiekuriczo- wychowawcze
oraz ,Jak zacheci¢ dziecko do wspdtpracy”. Psycholog prowadzi raz w miesigcu spotkania dla
asystentow na zasadzie grupy wsparcia — uczestnictwo w takich zajeciach zmniejsza obcigzenie
zwigzane z wykonywanym zawodem oraz pozwala na lepsze wykorzystanie posiadanych
kompetencji. Ponadto od grudnia 2017 roku na podst. porozumienia zawartego miedzy MOPS
w Bydgoszczy a Aresztem Sledczym w Bydgoszczy prowadzi sie oddziatywania resocjalizacyjne,
sprzyjajace readaptacji spotecznej, ukierunkowane na podniesienie kompetencji opiekuriczo —
wychowawczych uczestnikéw oraz integracji rodzin. Zestaw spotkan prowadzonych przez

pracownikéw stanowi zat. nr 3.

Dziat Wsparcia Rodziny i Asysty Rodzinnej zatrudnia asystentow rodziny, w celu udzielania wsparcia
rodzinom borykajagcym sie z trudnoéciami w wypetnianiu funkcji opiekurczo — wychowawczych,
prowadzeniu gospodarstwa domowego, zarzadzania budzetem itp. Realizowane przez nich zadania
naleza do dtugofalowych, zmierzajgcych do usamodzielnienia rodziny i prawidtowego wypetniania jej

podstawowych funkcji.

Zarzadzeniem nr 16/2018 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy z dnia 21
lutego 2018 roku (zat. nr 5) wprowadzono »Procedure przydzielania asystenta rodzinie przezywajacej
trudnosci w petnieniu funkcji opiekuriczo - wychowawczej”, na ktora sktadajg sie nastepujace etapy:
—  przydziatu asysty,

—  podjecia wspdtpracy z rodzing,

—  pracy z rodzing,

—  zakonczenia asysty.

Kazdy z tych etapéw zostat doktadnie opisany wraz z okre$leniem wzoréw prowadzone;j

dokumentacji (zat. nr 5).

Ponadto opracowano wzory dokumentéw dotyczacych asysty w ramach ustawy o wspieraniu kobiet

W cigzy i rodzin ,Za zyciem” (zat. nr 6).

Procedury oraz opracowane formularze dokumentéw, ktérymi postuguja sie w swojej pracy asystenci
s3 modyfikowane w zaleznosci od potrzeb. Asystenci rodziny biorg réwniez udziat w ,spotkaniach

doradczych asystent6éw rodziny z powiatu bydgoskiego Edycja IV”, podczas ktérych majg mozliwosé



podzielenia sie z innymi asystentami swoimi doswiadczeniami oraz praktykami, w celu przeniesienia

dobrych wzorcéw na grunt Dziatu.

Na dzien 21 maja 2019 r. w Dziale zatrudnionych byto 12 asystentéw rodziny. Umowy z asystentami
podpisywane byly przez Dyrektora MOPS jako kierownika jednostki organizacyjnej gminy, ktora
organizuje prace z rodzing. Z jednym asystentem zostata zawarta umowa zlecenie, pozostali
posiadali umowy o prace. Obecnie jeden asystent rodziny przebywa na dtugotrwatym zwolnieniu
lekarskim. Ustalono, iz praca asystentéw rodziny nie byfa taczona z wykonywaniem obowigzkéw
pracownika socjalnego, asystenci nie prowadzili réwniez postepowan z zakresu S$wiadczen
realizowanych przez gmine. Ustalono réwniez, iz nie byto sytuacji wszczecia przeciwko asystentom
postepowania karnego o umysine przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego. Wykaz asystentéw

rodziny zatrudnionych w DWR tgcznie z danymi dotyczgcymi kwalifikacji stanowi zat. nr 7.

W trakcie kontroli ustalono, ze asystenci rodziny posiadali wymagane kwalifikacje, zgodne z art. 12
ust. 1 ww. ustawy. Podnosili rwniez swoje kwalifikacje w zakresie pracy z dzie¢mi i rodzing. W roku
2019 asystenci brali udziat w szkoleniach/konferencjach/spotkaniach, finansowanych przez MOPS
m.in. (zat. nr 9):

z ,Analizy (diagnozy) sytuacji rodzinnej i narzedzia pracy z rodzing”,
-z ,Rozwigzywania probleméw wychowawczych”,
— ,Z kurtyng resocjalizacji — Kierunki wspotdziatania w przestrzeni resocjalizacji”,
— z ,Pracy zespotowej na rzecz dziecka i rodziny” (planowane na czerwiec 2019r.)

— z,Podstaw nauki o wiezi” (planowane czerwiec 2019 r.) itp.

Wedtug stanu na dziern 21 maja 2019 r. roku taczna liczba rodzin pozostajacych pod opiekg
asystentow wynosita 90, w tym asysty czynnej 68 rodziny, ustawa Za zyciem 2, natomiast 20 rodzin
byto objetych monitoringiem. Ponad 80% rodzin objetych asystg to asysty sgdowe (ogétem 70 rodzin,
w tym 53 asysta czynna, 17 monitoring). Liczba rodzin przypadajaca na jednego asystenta nie
przekraczata 12. Natomiast taczna liczba dzieci w rodzinach objetych asystg wynosita 206, w tym 153
dzieci stanowita asysta czynna, ustawa Za zyciem 2, a 51 dzieci obejmowat monitoring. Zestawienie

rodzin stanowi zat. nr 8.

Przy przydzielaniu rodzin asystentom brana byta pod uwage liczba rodzin juz objetych opieka
asystenta, a takze zakres merytoryczny, w jakim specjalizuje si¢ dany asystent np. problem
uzaleznien, przemocy w rodzinie. Asystenci prowadzili prace z rodzing zaréwno w siedzibie Dziatu jak

i w miejscu zamieszkania rodziny.



W trakcie kontroli losowo wybrano akta rodziny prowadzone przez asystenta, ktére zawieraty m.in.:

— wniosek o przydzielenie asystenta rodziny wraz z zatacznikiem — podpisywany przez
pracownika socjalnego oraz kierownika ROPS;

— zgoda rodziny na podjecie wspdtpracy z asystentem;

— karta rodziny (dane podopiecznych, dane dzieci, sytuacja prawna rodziny);

— karta dziecka (opisana sytuacja szkolna, zdrowotna oraz rodzinna dziecka);

— formularz danych kontaktowych;

— plany pracy z rodzing — (opracowane na dany okres, zawiera m.in.: cel wspdfpracy z rodzing,
problemy zgtaszane przez rodzing, przyczyny trudnej sytuacji zyciowej rodziny, cele
sformutowane przez rodzine, zasoby i mozliwosci rodziny, pomoc instytucjonalna rodziny,
pomoc nieformalna, zaktadane metody i formy pracy, dziatania i zaktadane cele do
osiggnigcia przez rodzing) podpisywane przez asystenta rodziny, pracownika socjalnego,
specjaliste wspotpracujgcego z rodzing,

— krotkoterminowe plany pracy — podpisywane przez asystenta i cztonka rodziny;

— protokoty z posiedzenia Zespotu ds. okresowej oceny sytuacji rodziny w pracy asystenta
rodziny — (zawierajg informacje dot. realizacji planu pracy przez rodzine, modyfikacji planu
pracy, partneréw we wspotpracy z rodzing, wnioski i uwagi),

— sprawozdanie z pracy asystenta rodziny okresowa ocena sytuacji rodziny — (zawiera dane tj.:
wystepujgce problemy w rodzinie, opis sytuacji rodziny przed biezgcym okresem
sprawozdawczym, cele wspotpracy z rodzing, zadania wykonane w rodzinie i osiggniete
efekty, rokowania, metody, formy pracy wykorzystane we wspdétpracy z rodzing, wnioski
i uwagi oraz plan pracy na kolejne pdtrocze) - podpisane przez asystenta rodziny
i rodzine/osobe;

— karty pracy asystenta z rodzing itp.

Raz na pot roku sporzadzano okresowg oceng sytuacji rodziny. Sktadata sie ona ze sprawozdania
z pracy asystenta rodziny, z ktérym zapoznaje sie rodzina objeta opieka orz protokotu z posiedzenia

zespotu ds. okresowej oceny sytuacji rodziny w pracy asystenta rodziny.

Asystenci udzielali pomocy rodzinie w zakresie m.in. rozwigzywania probleméw wychowawczych,
psychologicznych, wsparcia edukacyjnego dzieci, poprawy sytuacji zyciowej. Ponadto asystenci
wspotpracowali  z  jednostkami  administracji samorzadowej, wtasciwymi  organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami zajmujacymi sie sprawami zwigzanymi z dziataniami na

rzecz rodziny.



Stwierdzone nieprawidtfowosci:
Brak

Whioski os6b dokonujacych kontroli

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych w Dziale Wsparcia Rodziny i Asysty Rodzinnej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy w zakresie objetym kontrolg (na podstawie
okazanych akt) stwierdza sie, iz:

1. Niektore protokoty z posiedzenia Zespotu ds. okresowe;j oceny sytuacji rodziny zawieraty
podpisy 0séb uczestniczacych, ktére byly nieczytelne, w niektérych przypadkach nie
okreslono petnionych funkcji 0séb uczestniczacych w posiedzeniu.

2. W kopiach dokumentdéw brak stwierdzenia ,za zgodno$¢ z oryginatem”.

3. W opracowywanych planach pracy z rodzing sugeruje sie umieszczanie przy podpisie daty
sporzadzenia/zapoznania sie z planem.

4. Przy aktualizacji kart dzieci brak parafek asystenta oraz konkretnej daty.

Powyzsze uwagi nie wptywaja na pozytywny wynik przeprowadzonej kontroli, jednak zasadnym

bedzie zastosowanie ich tresci w praktyce.

Zataczniki do protokotu kontroli (dostepne w aktach kontroli):
1. Upowaznienia pracownikéw dokonujgcych kontroli.
Informacja o przetwarzaniu danych.
Zestawienie grup/spotkan pracownikéw DWR 20109r.
Informacja dot. wspoétpracy z aresztem $ledczym.

Zarzadzenie nr 16/2018 Dyrektora MOPS z dnia 21 lutego 2018 r.

Wykaz asystentéw rodziny zatrudnionych w DWR.

2
3
4
5
6. Wzory dokumentdéw dot. asysty w ramach ustawy ,,Za zyciem”.
7
8. Zestawienie liczby rodzin objetych asysta.

9

Wykaz odbytych kurséw i szkoleri pracownikéw.

10. Wykaz dokumentacji asystenta rodziny.

Uwagi i wnioski osoby kontrolowane;j:



Protokét sporzadzono w 2 egzemplarzach.
Na tym protokét zakoriczono i podpisano w Bydgoszczy w dniu ... 4.:08:. ¢cdd .

Kontrolowany odmawia podpisania protokotu z kontroli*).

| N
s IR M e 2. oo Marta Jaculia-Pogese.
(podpis kontrolujgcego) (podpis

(data i podpis kontrolowanego)

*)Niepotrzebne skreslié.



