ZARZADZENIE Nr 41/2012
DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W BYDGOSZCZY
z dnia 10 maja 2012 r.

w sprawie ustalenia Regulaminu zarzadzania ryzykiem w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Bydgoszczy

Na podstawie art. 69 ust. 1 pkt 3 oraz art. 247 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r.
o finansach publicznych (Dz.U. Nr 157, poz. 1240) oraz § 10 ust. 3 Regulaminu
Organizacyjnego Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy, stanowigcego
zatacznik do zarzadzenia Nr 79/11 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Bydgoszezy z dnia 30 grudnia 2011r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bydgoszczy, ustalam Regulamin zarzadzania
ryzykiem w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Bydgoszczy

§1

1. Regulamin okresla zasady i tryb zarzadzania ryzykiem w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Bydgoszezy.

2. llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:

1} Osrodku — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszezy;
2) Komérkach organizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ Rejonowe Osrodki Pomocy
Spolecznej, dziaty 1 zespoly Osrodka oraz placowki (SDS) podlegle Miejskiemu Osrodkowi
Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy;

3) ryzyku — nalezy przez to rozumieé prawdopodobienistwo wystapienia dowolnego zdarzenia,
dziatania lub braku dziatania, ktérego skutkiem moze by¢ szkoda w majatku Iub wizerunku
danej jednostki lub ktore przeszkodzi w osiggnigciu wyznaczonych jej celow i zadar;

4) wptywie ryzyka — nalezy przez to rozumie¢ skutki dla realizowania zadaf i osiggania
celow spowodowane przez zdarzenie objgte ryzykiem;

5) prawdopodobienstwie ziszczenia si¢ ryzyka — nalezy przez to rozumie czgstotliwosc
wystgpowania zdarzenia objetego ryzykiem;

6) istotno$é ryzyka - mnalezy przez to rozumie¢ kombinacje wplywu ryzyka
i prawdopodobienstwo jego ziszczenia;

7) akceptowalnym poziomie ryzyka — nalezy przez to rozumie¢ ustalony w zarzadzaniu
poziom istotnosci ryzyka przy ktorym nie jest wymagane podejmowanie dziatan
przeciwdzialajacveh ryzyku; '

8) zarzadzanin ryzykiem - nalezy przez to rozumie¢ proces identyfikacji, oceny
i przeciwdzialania ryzyku, proces ten obejmuje takze monitorowanie ryzyka i srodkow
podejmowanych w celu jego ograniczenia; '

9) mechanizmy kontroli — nalezy przez to rozumie¢ wszysikie dzialania i procedury
podejmowane lub ustanawiane w celu zwigkszenia prawdopodobienistwa realizacji zadar
i osiggania celow, w tym zwlaszcza:



a) dokumentacj¢ sytemu kontroli (procedury, instrukcje, wytyczne),

b) dokumentowanie poszczegélnych zdarzef,

¢) zatwierdzenie operacji,

d) podzial obowigzkow,

~ e) nadzor,

f) rejestrowanie istotnych odstepstw od zasad zapisanych w procedurach, instrukcjach czy
wytycznych,

g) ograniczenie dostepu do zasobéw materialnych, finansowych i informacyjnych.

§2

1. Celem zarzadzania ryzykiem w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Bydgoszczy
jest poprawa jakosci, sprawnosci i efektywnosci zarzadzania we wszystkich obszarach oraz
ograniczenie ewentualnych negatywnych skutkow zdarzen do akceptowalnego poziomu,

w szczegblnosci w zakresie aktywnego zarzadzania zasobami, zapewnienia ochrony majatku

i efektywnosci finansowej oraz ochrony wizerunku O$rodka.

2. Zarzadzanie ryzykiem odbywa si¢ wedtug zasad:

a) integracji z procesem zarzadzania;

b) powiazania z celami i zadaniami Osrodka;

¢) przypisania odpowiedzialnosci;

d) proporcjonalnosci dziatan przeciwdziatajacych ryzyku do jego istotnosei.

§3
Proces zarzadzania ryzykiem obejmuje nastepujace etapy:

1) okreslenie celow i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji:

a) okreslenie celow i zadan komorki, ich wykonanie nalezy monitorowa¢ w co najmniej
rocznej perspektywie,

b) zapewnienie odpowiedniego systemu monitorowania realizacji celow i zadan komérce,

¢) przeprowadzenie oceny realizacji celéw i zadan pod wzgledem oszezednosei, efektywnosei
i skutecznoscei,

d) wskazanie os6b odpowiedzialnych za 1ch wykonanie.

2) identyfikacja i ocena ryzyka oraz odniesienie go do akceptowalnego poziomu ryzyka;

a) ustalenie listy celéw i zadan do realizacji uwzgledniajacej podzial na dzialy, zespoly
i samodzielne stanowiska,

b) co najmniej raz w roku do listy zadan nalezy opracowal wykaz ryzyk wraz z
funkcjonujacymi i proponowanymi mechanizmami kontroli ograniczajacymi wyst@pujqce
ryzyko;

¢) zadaniem kierownikéw komorek organizacyjnych Osrodka i placowek podleglych (SDS)

jest odpowiedzenie na pytanie, co moze w przysztoéci nastapi¢, gdy wyznaczony cel nie
Zostanie osiagnigty.

Przy 1dentyﬁkacj1 ryzyka nalezy:

a) nie rzadziej niz raz w roku dokonywa¢ 1dentyﬁkacp ryzyka w odniesieniu do celéw 1 zadafi
komorki,

b) zidentyfikowane ryzyka podda¢ analizic majacej na celu okrelenie prawdopodobiefistwa
wystapienia danego ryzyka i mozliwych jego skutkow,

c) okresli¢ akceptowalny poziom ryzyka,

d) do kazdego zidentyfikowanego ryzyka okregli¢ rodzaj wymaganej reakcji,



) okresli¢ dziatania, ktére nalezy podjaé w celu zmniejszenia danego ryzyka do
akceptowanego poziomu,

f) dokonaé hierarchizacji ryzyk (uporzadkowac¢ malejaco wg przyznanych ocen),

o) wszystkie informacje o ryzyku wprowadzi¢ do ,.Rejestru ryzyka”, prowadzonego w formie
papierowej i elektronicznej. Rejestr powinien zawiera¢ wszystkie rodzaje zidentyfikowanego

ryzyka.

Podczas identyfikacji stosowana jest kategoryzacja ryzyka. Ustala si¢ nast¢pujace
kategorie ryzyka:

a) ryzyko finansowe;

b) ryzyko dotyczace zasobow ludzkich;
¢) ryzyko dziatalnosei;

d) ryzyko zewnetrzne.

Przyktady ryzyka wystepujacego w ramach poszczegolnych kategorii przedstawia tabela,
stanowiaca zatgcznik Nr 1 do regulaminu.

3) Analiza ryzyka

a) ocena ryzyka — polega na okresleniu wplywu i prawdopodobienstwa ziszczenia sig ryzyka,
a nastepnie ustalenia jego istotnosci wedtug okreslonych zasad.

b) okre§lenie wplywu ryzyka — polega na okresleniu przewidywanych skutkéw, jakie bedzie
mialo dla realizacji zadania lub osiagniecia celu realizowanego przez dzial, zespot, placowke
wystapienie zdarzenia objgtego ryzykiem. Do okreslenia wplywu uzywany jest opis
jakosciowy (zalgcznik Nr 2 pkt 1) przy zastosowaniu skali ocen: katastrofalne, powazne,
srednie, niskie, nieznaczne.

¢) okreslenie prawdopodobiedstwa ziszczenia si¢ ryzyka — polega na okresleniu
przewidywanej czestotliwosci wystepowania zdarzenia objetego ryzykiem w trakcie roku. Do
okreslenia prawdopodobienistwa stosowany jest opis jakosciowy (zatacznik Nr 2 pkt 2) przy
zastosowaniu skali ocen: prawic pewne, prawdopodobne, srednie, mato prawdopodobne,
rzadkie.

d) okreslenie poziomu istotnosei ryzyka — to faczna relacja (iloczyn) prawdopodobiefistwa 1
wplywu wystapienia ryzyka (zalacznik Nr 2 pkt 3). Istotno$¢ ryzyka obliczana jest wg wzoru:

Istotnos¢ ryzyka=Px S
gdzie:
P — prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka
S — wielko$é strat, skutku lub wplywu jaki bedzie mialo ewentualne wystapienie tego
zdarzenia . '

Ustala sie nastepujace poziomy istotnoscei ryzyka:

ryzyke powazne, {j. ryzyko o katastrofalnym, powaznym lub $rednim wplywie oraz prawie
pewnym prawdopodobienstwie;



ryzyko umiarkowane, tj. ryzyko o katastrofalnym lub powaznym wplywie 1 malo
prawdopodobnym lub rzadkim prawdopodobienstwie, a takze ryzyko o srednim, matym lub
nieznacznym wplywie i prawdopodobnym lub prawie pewnym prawdopodobienstwie;

ryzyko nieznaczne, tj. ryzyko o $rednim, malym lub nieznacznym wplywie oraz rzadkim
prawdopodobienstwie, ryzyko o matym lub nieznacznym wplywie i malo prawdopodobnym
" prawdopodobienstwie, oraz ryzyko o nieznacznym wplywie i $rednim prawdopodobienstwie.
Ryzykiem akceptowanym jest ryzyko nieznaczne. Ryzyko umiarkowane i powazne
przekracza akceptowany poziom ryzyka. Ryzyko przekraczajace akceptowany poziom ryzyka
wymaga ustalenia i podjecia dziatan ograniczajacych je do poziomu akceptowanego poprzez
zmniejszenie jego wptywu lub prawdopodobienstwa ziszczenia si¢ (przeciwdzialania ryzyku).

4) ustalenie metody przeciwdziatania ryzyku;

a) przeciwdzialanic — wprowadzenie mechanizméw kontrolnych, ktére zapobiegnag
urzeczywistnieniu si¢ ryzyka. Kazdy mechanizm powinien stanowi¢ odpowied? na
konkretne ryzyko. Koszt wdroZzenia mechanizmu nie moze przewyzszaé¢ uzyskanych

- korzyscei,
b) transfer - przeniesienie ryzyka na inny podmiot np. ubezpieczenie,
¢) odsuniecie w czasie — zawieszenie na jakis czas dzialalno$ci obarczonej ryzykiem.

5) monitorowanie procesu i dokonywanie w nim zmian,

a) ocena dokonywania w sposob ciagly. Nalezy monitorowa¢ skutecznosé
poszczegdlnych elementdw systemu kontroli zarzadezej w celu biezacej identyfikacji
probleméw umozliwiajacych natychmiastowe ich rozwigzanie,

b) za dokonanie oceny odpowiedzialny jest kierownik komérki organizacyjnej oraz inne
osoby petnigee funkcje kierownicze,

¢) przynajmniej raz w roku nalezy przeprowadzi¢ samooceng systemu kontroli
zarzadezej. Samooceny dokonuja osoby zarzadzajace oraz pracownicy. Proces
samooceny oraz jego wyniki powinny by¢ ndokumentowane.

§ 4

1. Identyfikacji i oceny ryzyka oraz ustalenia metody przeciwdzialania ryzyku dokonujg
Kierownicy dzialow,

2. Na podstawie dokonanej identyfikacji i oceny ryzyka oraz metody przeciwdziatania
ryzyku, kierownicy dzialow wypehiaja ,Rejestr ryzyka” wedlug wzoru zamieszczonege w
zatgczniku Nr 3 do regulaminu.

3. Rejestr ryzyka przekazywany jest na pismie i na nosniku elektronicznym do dziatu
organizacyjno — administracyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bydgoszezy w
terminie do 15 kwietnia kazdego roku kalendarzowego.



§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z mocg obowigzujaca od 1 maja 2012r.

§6

Traci moc Zarzadzenie Nr 37/10 Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Bydgoszczy z dnia 28 czerwca 2010r. w sprawie wprowadzenia procedury zarzadzania
ryzykiem w Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej i jednostkach podlegtych.
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Latacznik Nr 1
do Regulaminu
zarzgdzania ryzykiem

Kategorie ryzvka

Ponizsza tabela przedstawia kategorie ryzyka wraz z przykladami jego mozliwych Zrodet
(przyczyn) oraz skutkéw. Tabela nie okresla zamknigtego katalogu ryzyka.

Budzetowe

Zw1qzane'z pIanowamem dochodow i Wydatkow dostqpnosmq
srodkéw publicznych na rachunku, dokonywaniem wydatkow
i pobieraniem dochoddw

Oszustwa i kradzieze

Zwiazane ze stratg $rodkow rzeczowych i finansowych bedacych
wynikiem przestgpstwa lub wykroczenia

Podlegajace Zwigzane ze stratami finansowymi, ktdre mogg by¢ przedmiotem
ubezpieczeniu ubezpieczenia np. ryzyko pozaru, wypadku
Zamébwien publicznych | Zwiazane z podejmowaniem decyzji oraz udzielaniem zamowien
i zlecenia zadan publicznych lub zlecaniem zadan publicznych innym podmiotom
publicznych np. ryzyko naruszania zasad, form lub ftrybu ustawy o
zamdwieniach publicznych
Odpowiedzialnosci Zwigzane z obowiazkiem zaplaty kwot pienigznych tytutem

np. odszkodowan odsetek karnych kosztow procesowych
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Reglaql wevmqtrznych

pra

Zwiazane ze zdrowiem pracownikéw i wypadkami w czasie

ZWIQZEIDG Z istnieniem i aktualnosmq rcgulacp wewnfgtrznych

Organizacji
i podejmowania decyzji

Zwiazane ze struktura organizacyjna, organizacja pracy oraz

przekazywaniem obowiazkéw 1 uprawnien np. ryzyko
nieprecyzyjnie okreslonych zakreséw obowigzkow, ryzyko braku
formalnie powierzonych obowiazkow, ryzyko nieodpowiedniej
struktury organizacyjnej

Kontroli wewngtrznej

Zwiazane z funkcjonowaniem systemu kontroli wewngtrznej np.
ryzyko niedostatecznej kontroli, ryzyko nieskutecznych
mechanizmow kontrolnych

Infrastruktury .

Informacji Zwiazane =z jako$cia informacji na podstawie, ktorych
podejmowane sa decyzje np. ryzyko braku komunikacji w pionie
i poziomie struktury organizacyjnej

Reputacji Zwiazane z reputacja Osrodka np. ryzyko negatywnych opinii
i artvkutéw w srodkach masowego przekazu

Systemow Zwiazane z uzywaniem w Oférodku systemami i programami

informatycznych informatycznymi oraz ochrong danych w sieci np. ryzyko awarii

systemu, ryzyko dostgpu do danych przez nieuprawnione osoby,
ryzyko nickontrolowane' mody kacji danych
T T

Zquzane Z mfrastruktura ’np Wyposazemem baza;.loka owq,

$rodkami transportu i §rodkami tacznosci
Gospodarcze Zwiazane z czynnikami ekonomicznymi np. kursy walut, inflacja

Srodowiska prawnego

Zwiazane ze skomplikowaniem 1 zmianami prawa oraz

nigjednolitym orzecznictwie




Zalacznik Nr 2
do Regulaminu
Zarzadzania ryzykiem

1. Zasady oceny wplywu ryzyka:
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katastrofalny

Zdarzenle oqute ryzyklem p.(.).wduje brak reahzacp kluczowych

TG

zadan albo osiaganie zatozonych celéw — powazny uszczerbek w
zakresie jakosci wykonywanych zadan, powazna strata finansowa
albo na reputacji, utrate zycia 0s6b.

7 wystapieniem zdarzenia objgtego ryzykiem wigze si¢
diugotrwaty i trudny proces przywracania stanu poprzedniego.

powaziny

Zdarzenie objete ryzykiem powoduje brak realizacji kluczowego
zadania lub osiagniecia konkretnego zalozonego celu, powazng
strate finansowg i reputacji, ciezki uszczerbek na zdrowiu osdb. Z
wystapieniem zdarzenia objetego ryzykiem wiaze sie dlugotrwaly
i trudny proces przywracania stanu poprzedniego.

sredni

Zdarzenie objete ryzykiem powoduje znaczaca stratg posiadanych
zasobow, ma negatywny wplyw na efektywnodé dziatania, jakosc¢
wykonywanych zadan, reputacj¢ Osrodka. Z wystapieniem
zdarzenia objetego ryzykiem moze si¢ wigza¢ trudny proces
przywracania stanu poprzedniego.

Zdarzenie objete ryzykiem powoduje niewielka strate finansowa,
niewielkie zaklocenie lub opdznienie w wykonywaniu zadaf. Nie
wplywa na reputacje¢ Oérodka. Skutki zdarzenia mozna latwo
usungé.

nieznaczny

Zdarzenie objete ryzykiem powoduje nieznaczna stratg finansowa
lub krétkotrwate zakldcenia lub opdznienie w wykonywaniu
zadan.

Nie wplywa na reputacje Osrodka.

Skutki zdarzenia mozna fatwo usunac.

2. Zasady oceny stopnia prawdopodobielistwa ziszczenia si¢ ryzyka:

PraWIe pewne

T R P st T L

. e T
Istnieja uzasadnione powody by sadzi¢, ze zdarzenie oqute
ryzykiem zdarzy sie¢ wielokrotnie w ciggu roku.

Prawdopodobne Istnieja uzasadnione powody by sadzi¢, ze zdarzenie objgle
ryzykiem zdarzy si¢ kilkakrotnie w ciggu roku.
Srednie Istnicje uzasadnione prawdopodobiefistwo, by sadzi¢, ze

zdarzenie objete ryzykiem zdarzy si¢ w ciggu roku.

Malo prawdopodobne

Istniejg uzasadnione powody, by sadzi¢, Ze zdarzenie objete
ryzykiem zdarzy si¢ raz w ciggu roku.

Rzadkie

Istnieja uzasadnione powody, by sadzi¢, ze zdarzenie objete
ryzykiem nie zdarzy si¢ w ciggu roku.




3. Ocena istotnosci ryzyka

Oddzialywanie_:_:

Kkatastrofalne

powaine
Srednie

male

o Ejﬁiﬁg |

nieznaczne 5.

rzaﬂe malo | Srednie . — prav;/i.e”
prawdopodobne prawdopodobne | pewne

prawdopodobienstwo
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