ZARZADZENIE NR 10/2012
DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]
W BYDGOSZCZY

z dnia 19 stycznia 2012 r.

w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bydgoszczy

Na podstawie art. 24 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz. U. z 2008 r. Nr 223, poz. 1458 z pézn. zm.) oraz § 7 i 10 ust. 3
Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy,
stanowigcego zafacznik do zarzadzenia Nr 79/11 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bydgoszczy z dnia 30 grudnia 2011 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy

zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie Kodeks Etyki pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bydgoszczy, stanowiacy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowiazuje sie wszystkich pracownikéw do zapoznania sig¢ z Kodeksem Etyki.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

Lepste




Zatgcznik

do zarzadzenia Nr 10/2012
Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej

z dnia 19 stycznia 2012 r.

KODEKS ETYKI
PRACOWNIKOW MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W BYDGOSZCZY

[PREAMBULA]

Majgc na uwadze stuzbe na rzecz wspélnoty lokalnej Miasta Bydgoszczy oraz dgzenie do
skutecznego wspierania swiadczeniobiorcow w wysitkach zmierzajacych do zaspokajania
niezbednych potrzeb i umozliwienia im Zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka, a takze podnoszenie jakosci pracy i Swiadczonych ustug, ustanawia sie
niniejszy Kodeks Etyki.

ROZDZIAL PIERWSZY
ZASADY OGOLNE

§ 1. Kodeks etyki Pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bydgoszczy wyznacza zasady postepowania pracownikéw samorzadowych,
w zwigzku z wykonywaniem przez nich zadan publicznych oraz niezwigzanych
bezposrednio z ich wykonywaniem, a majacych wptyw na zaufanie obywateli do
dziatania instytucji publicznej.

§ 2. O ile w dalszej czesci Kodeksu jest mowa o:

1) ,Osrodku”, nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Bydgoszczy,

2) ,Dyrektorze”, nalezy przez to rozumieé¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy,

3) ,Pracownikach”, nalezy przez to rozumie¢ pracownikéw  Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy,

4) ,Kodeksie”, nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyki Pracownikow Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy.

§ 3.1. Pracownicy postrzegajg swa prace jako stuzbe publiczng, poprzez ktoérg
wykonujg zadania na rzecz dobra wspélnego - panstwa, prawa i spotecznosci
lokalnej.

2. Majac na uwadze charakter pracy, o ktérym mowa w ust. 1, pracownicy
wykonujg powierzone obowigzki z poszanowaniem godnosci i szacunku wzgledem
drugiego cztowieka oraz z zachowaniem =zasad postepowania, okreslonych
w rozdziale drugim Kodeksu.



3. Pracownicy maja $wiadomosé, ze poprzez swa postawe w pracy, jak i poza nig
tworzg etos urzednika administracji publicznej oraz kreujg wizerunek i opinig
o Osrodku.

§ 4. Postanowienia niniejszego Kodeksu naruszaja, ci pracownicy Osrodka, ktorzy
wskutek postepowania, zaréwno w miejscu pracy, jak i poza nim, ryzykujg utrate
zaufania niezbednego przy realizacji zadan publicznych lub naruszajg wartosci
i zasady, o ktorych mowa w Kodeksie.

ROZDZIAL DRUGI )
ZASADY POSTEPOWANIA PRZY WYKONYWANIU OBOWIAZKOW

§ 5. Pracownicy Osrodka przy wykonywaniu swoich obowigzkéw kieruja sie
nastepujacymi zasadami:

a) zasadg praworzadnosci, rozumiang jako postepowanie w oparciu
o obowigzujgce przepisy prawa, zasady i procedury zapisane w szczegolnosci
w kodeksie postepowania administracyjnego, innych przepisach prawa
powszechnego i miejscowego oraz wewnetrznych instrukcjach i zarzadzeniach
ustanowionych przez Dyrektora;

b) zasadq bezstronnosci i bezinteresownosci, rozumiang jako postgpowanie
bezstronne i niezalezne, kierowane interesem publicznym, dobrem wspélnym
oraz pozbawione dziatan stronniczych wynikajacych z interesu osobistego lub
ulegania wptywom i naciskom politycznym badz swiatopogladowych;

c) zasadq obiektywizmu i réwnego traktowania, rozumiang jako przestrzeganie
zasad obiektywnego i réwnego traktowania klientéw bez wzgledu na ich
obywatelstwo czy przynalezno$¢ panstwowg, narodowos¢, pteé, rase,
pochodzenie etniczne Ilub spoteczne, wiek, jezyk, religie lub wyznanie,
przekonania polityczne, posiadang wiasnos¢, niepetnosprawnos$¢, stan zdrowia
lub sytuacje rodzinng, orientacje seksualng czy tez jakakolwiek inng okolicznosg;

d) zasadg uczciwoéci i rzetelnosci, rozumiang jako wykonywanie obowigzkéw
W sposéb rzetelny i sumienny, nacechowane szacunkiem dla innych i poczuciem
godnosci wilasnej, ukierunkowane na sprawne, skuteczne , zgodne z prawem
i oczekiwaniem stron zatatwienie spraw;

e) zasadg odpowiedzialnosci, rozumiang jako ponoszenie odpowiedzialnos¢ za
decyzje i dziatania, bez unikania trudnych rozstrzygnie¢, wykazywanie nalezytej
starannosci i gospodarnosci w procesie zarzadzania powierzonym majgtkiem
i $rodkami publicznymi, a takze przeciwstawianie sie i ujawnianie prob
marnotrawstwa, defraudacji srodkéw publicznych i naduzywania wifadzy Iub
korupciji;

f) zasadg jawnosci postepowania, rozumiang jako wykonywanie obowigzkow
W sposOb jawny, transparentny i zrozumiaty dla klientéw, umozliwiajgcy im
dostep do materiatébw postepowan oraz informacji publicznej;

g) zasadag dyskrecji postepowania, rozumiang jako obowigzek poszanowania
godnoéci kazdego interesanta, jego praw, dobr osobistych oraz wifasnosci,



a przede wszystkim zapewnienia poufnosci w zakresie danych osobowych
i wrazliwych;

h) zasadq lojalnosci i dbatosci o dobre imie Osrodka, rozumiang, jako gotowos¢ do
wykonywania polecern przetozonych ze szczegdlng starannoscia, dobrg wolq i
najlepsza wiedza, o ile nie sg sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami;

i) zasadq uprzejmosci i zyczliwosci w  kontaktach z  klientami
i wspdtpracownikami, rozumiang jako obowigzek jednakowego traktowania
wszystkich klientéw, zachowanie odpowiednich zasad kultury i dobrego

wychowania, w tym zwtaszcza uprzejmosci, pomocy, udzielania wyczerpujacych
odpowiedzi na skierowane do niego pytania, pohamowania zbednych emocji oraz
zachowania wysokiej kultury jezyka;

j) zasadg godnego zachowania w miejscu pracy i poza nim, rozumiang jako
wykazywanie dbatosci o dobre stosunki miedzyludzkie, przestrzeganie zasad
poprawnego zachowania wtasciwych cztowiekowi o wysokiej kulturze osobistej
tak w miejscu pracy, jak i poza nim oraz unikanie sytuacji konfliktowych;

ROZDZIAL TRZECI
KREOWANIE WIZERUNKU PRACOWNIKA

§ 6. Niezaleznie od zasad wymienionych w § 5 pracownicy Osrodka nie moga,
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci, wykorzystywac stanowiska stuzbowego
do zatatwiania wtasnych intereséw, prywatnych intereséw osoéb trzecich oraz nie
mogg takze czerpac¢ zadnych korzysci majatkowych w zwigzku z zajmowanym
stanowiskiem, a takze wykorzystywaé sprzetu, urzadzen technicznych,
komputeréw oraz stuzbowych skrzynek poczty elektronicznej do celow
prywatnych.

§ 7. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych, w tym kierowniczych
stanowiskach urzedniczych nie mogg wykonywaé zaje¢ pozostajgcych
W sprzecznosci lub zwigzanych z zajeciami, ktére wykonujg w ramach
obowigzkéw stuzbowych, wywotujgcych uzasadnione podejrzenie o stronniczosé
lub interesownos¢ oraz zaje¢ sprzecznych z obowigzkami wynikajacymi
z przepiséw prawa.

§ 8. Pracownicy winni odmawia¢ wszelkiego rodzaju dziatan narazajgcych ich na
zarzut dziatan niezgodnych z prawem lub uczciwoscig - w szczegdlnosci nie
godzi¢ sie na przyjmowanie posrednich ani bezposrednich korzysci majatkowych
w postaci pieniedzy, ustug, rozrywek, goscinnosci, obietnic ani w Zzadnej innej
formie.

§ 9.1 Pracownicy wykonujg powierzone obowigzki, a takze polecenia stuzbowe
sumiennie i kompetentnie, majgc na wzgledzie usprawnienie funkcjonowania
Osrodka i koniecznos$¢ ciggtej poprawy efektywnosci pracy.

2. Pracownicy poszerzajg swojg wiedze i kwalifikacje zawodowe potrzebne do
wykonywania obowigzkdw , a Osrodek stwarza im po temu mozliwosci.

§ 10. W czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych pracownikow obowigzuje
skromny i schludny ubiér.



ROZDZIAL CZWARTY
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 11. 1. Za nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu pracownicy ponoszg
odpowiedzialnos¢ porzadkowa.

2. Naruszenie zakazéw , o ktérych mowa w § 7 i 8, moze stanowic¢ podstawe do
rozwigzania stosunku pracy bez wypowiedzenia, z zachowaniem trybu
przewidzianego w art. 52 § 2 i 3 kodeksu pracy lub odwotania pracownika ze
stanowiska.

§ 12. Na wszelkie zaniedbania dotyczace wypetniania zasad przedstawionych
w niniejszym Kodeksie, ktérych dopuszczg sie pracownicy, mozna ztozy¢ zgodnie
z art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego - skarge do Dyrektora.

§ 13.1. Postanowienia Kodeksu obowigzujg wszystkich pracownikéw, bez
wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy, wymiar czasu pracy oraz zajmowane
stanowisko.

2. Pracodawca zapoznaje z trescig Kodeksu kazdego przyjmowanego do pracy
pracownika przed rozpoczeciem przez niego pracy, a pracownik potwierdza
znajomos¢ Kodeksu swoim podpisem pod odpowiednim os$wiadczeniem, ktére
zostaje zataczone do akt osobowych. Przepis stosuje sie odpowiednio wobec
pracownikow zatrudnionych w Osrodku w dniu wejscia w zycie Kodeksu.

3. Kierownicy komoérek organizacyjnych Osrodka upowszechniajg wartosci
i zasady zawarte w Kodeksie wsrdd podlegtych pracownikéw.

4. Kierownik dziatu organizacyjno-administracyjnego udostepni tres¢ Kodeksu
w formie elektronicznej na stronie portalu internetowego Osrodka.



